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ЏИЛ]. ( КуЗиеуо6а 


И к)нњ - месаи оконча- 
нич учебних заведе- 
нии: школ, коллед- 
жеи, техникумов, вмсших 
учебних заведении и различ- 
Hbix лолгосрочнмх курсов 
повишенич квалификаиии. 

Длч основнои Maccbi окан- 
чивакзших, прежле всего, 
лневние формм обученич, 
зто времч первого устрои- 
ства на работу. Но и перед 
учившимисч на вечернем и 
заочних формах обученич, 
повишавших квалификаиикз 
зачастукз тоже стоит залача 
сменм места работм в свчзи 
с получением новои спеии- 
алвности. 

Поиск места работм тре- 
бует навмков и сразу надо 
учитмватв, что зто может 
6biTb длителвнии npouecc, 
так как Bbi лолжнм наити ме- 
сто работм, устраивакзшее 
вас по многим параметрам. 

Прежле всего, длч само- 
го себч нало достаточно точ- 
но определитв, что Bbi хоти- 
те: какукз работу виполнчљ, 


в какои лолжности прелпоч- 
тителвно хотели 6bi работаљ, 
в какои организаиии (ком- 
мерческои, государственнои, 
обшественнои), лопустимое 
рассточние (времч в пути) от 
вашеи работм ло дома и, на- 
конеи, среднчч зарплата, на 
которук) Bbi рассчитмваете, и 
минималвнач зарплата, на 
которук) Bbi могли 6bi согла- 
CHTbca. При зтом oneHb важ- 
но длч себч самого устано- 
BHTb приоритетност^ ваших 
требовании, например, са- 
мое главное - близко от 
лома, или - интереснач рабо- 
та, или - размер заработнои 
плати сразу или возможносљ 
роста и т. л. 

Чтоби наити наиболее 
устраивакзшее вас место ра- 
6oTbi, нало исполвзоваљ все 
возможности. 

Прежле всего, в учебном 
заведении, которое Bbi окан- 
чиваете, нало узнатв, ecTb ли 
структурное полразделение 
или вмлеленнии работник, 
которми занимаетсч трулоус- 


троиством оканчивакзших 
обучение. У них иентрализо- 
ванно сосредотачивакзтсч 
все запросм отлелов калров 
организаиии на мололмх спе- 
ииалистов. Если такои служ- 
6bi в вашем учебном заведе- 
нии нет, поинтересуитесв, в 
какие структурнне полразде- 
ленич ланного учебного за- 
веденич обрашакзтсч органи- 
заиии в поисках спеииалис- 
тов вашего профилч. Чаше 
всего, зто бшвакзт леканатм, 
випускакзшие кафелрм, 
учебнач nacTb. К ним следу- 
ет обратиљсч и BbmcHHTb, 
нет ли запросов и попросиљ 
B34Tb вас на заметку в случае 
почвленич зачвки. При зтом 
нало хотч 6bi кратко сформу- 
лироваљ ваши пожеланич и 
требованич. 

О том, что Bbi заканчива- 
ете учебное заведение и иши- 
те работу, лолжнм знатв не 
тол^ко ваши родственники, 
но и все ваши знакомме и 
знакомие ваших родственни- 
ков и они тоже лолжни 6biTb 


залеиствовани в зтом про- 
uecce. Попросите их узнаљ 
в организаиичх, гле они ра- 
ботактг, особенно если зто 
организаиии, гле вам хоте- 
^ocb 6bi работат^, нет ли или 
не ожилакзтсч ли в ближаи- 
шее времч вакансии по ва- 
шеи спеииалвности. 

Обчзателвно состав^те и 
разошлите свое резкзме. О 
том, как составлчетсч зтот 
сравнителвно недавно по- 
чвившиисч у нас в России ло- 
кумент, писалосв и пишетсч 
много 1 . Резкзме удобно тем, 
что в отличие от автобиогра- 
фии, которач пишетсч по хро- 
нологии и лостаточно суха, 
оно позволчет в первукз оче- 
pe^b полчеркнуљ вмголнне 
ллч вас моменти - знанич, 
интереси, опнт работм и т. л. 

Так как в bi толвко что 
окончили учебное заведение, 
и если Bbi не совмешали уче- 
бу с работои, onbiT профес- 
сионалвнои лечтелвности у 
вас отсутствует или oneHb 
невелик. Позтому, учитмвач, 


1 Артамонова И. И. Резкзме и сопроводителвное nncbMO в США //Секретарское дело.- 2002. - Q 3. - С. 13-1 6. 


Cfeir— g 


ЖУРНАЛ Штш »ГОРЛЧАЛ ЛИНИЛ БУХГАЛТЕРА» - ВПЕРВБ1Е АИАЛОГ С АВТОРАМИ № 















что резкзме пишетсч в сво- 
боднои форме, начните его 
с указанич вашеи cneunaAb- 
ности, какое учебное заведе- 
ние Bbi окончили, где прохо- 
дили практику и назовите 
дисииплинм, формирукзшие 
cneuna^bHOCTb и характери- 
зукзшие вашу квалификаиикз. 
Например, укажите, что Bbi 
изучили курси "Технологич и 
организаиич локументаиион- 
ного обеспеченич управле- 
нич", "Документнач лингвис- 
тика", "Новеишие технологии 
ДОУ". Если Bbi хотите устро- 
HTbca в прелставителвство 
иностраннои фирмм или в 
компанику имекзшукз теснме 
межлунаролнне контактм, в 
первукз очерелв слелует пол- 
черкнут^ знание иностран- 
Hbix чзиков (еше лучше - сво- 
болное влаление чзмком, не- 
обхолимнм ланнои фирме). 
Обчзателвно укажите на сте- 
neHb влаленич компвкзтерни- 
ми технологичми, например, 
что Bbi работаете с про- 
граммнмм пакетом Microsoft 


ЖУРНАЛ L i' 


Office (MS Word, MS Excel, 
MS Outlook и др.), имеете 
опнт работи c злектроннои 
почтои, поиска информаиии 
в Internet и т. n v охотно ос- 
ваиваете новме программм. 

Важно указатв и вашу ско- 
pocTb набора текста, если Bbi 
влалеете навиками машино- 
писи на компвк)тере. 

Сегоднч многие организа- 
ции внелрчкзт или уже молер- 
низирукзт KOMnbiOTepHbie тех- 
нологии в лелопроизволстве. 
Зтои работои могут грамот- 
но заниматвсч толвко лкзли, 
получившие спеииалвное ло- 
кументовелческое образова- 
ние и освоившие организаии- 
онно -npoeKTHbie работм. Если 
Bbi влалеете зтим направлени- 
ем, непременно полчеркните 
зто в вашем резкзме. Напри- 
мер, укажите, что Bbi умеете 
ставит^ залачи при автомати- 
заиии ДОУ, составлчтв тех- 
ническое залание, оптималв- 
HbiM образом Bbi6npaTb ком- 
nbiOTepHyio технику, про- 
грамми, срелства механиза- 


ции и т. л. Длч вмпускников 
вузов, получившихлиплом по 
спеииалвности 350800 "До- 
кументовеление и локумен- 
таиионное обеспечение уп- 
равленич" зто oneHb вигол- 
Hbie позииии в их резкзме. 

Если Bbi хотите работат^ 
секретарем-референтом, 
полчеркните, что Bbi умеете 
составлчтв и оформлчтв лкз- 
6bie локументи, организовм- 
BaTb работу коллегиалвнмх 
органов, изучали курс "Орга- 
низаиич секретарского об- 
служиванич". 

Как вилно из привелен- 
Hbix примеров, резкзме лает 
вам болвшие возможности 
показатв себч с лучшеи сто- 
poHbi и привлечв к себе вни- 
мание работолателеи. Оно 
лолжно 6biTb красиво офор- 
млено и безукоризненно в 
релакционном отношении. 
Зто локумент, составленнии 
вами лично, а Bbi в силу сво- 
еи спеииалвности лолжнм 
yMeTb безупречно составлчтв 
лкзбои локумент. 


Резкзме посилаетсч в те 
организаиии, которне имекзт 
вакантние лолжности по ва- 
шеи спеииалвности или наби- 
рак)т резерв. Сеголнч чаше 
всего резкзме посмлаетсч 
злектроннои почтои. 

Помимо личного поиска 
места работи и привлеченич 
к нему ролственников и лру- 
зеи обрашакзтсч, если они 
ecTb в вашем гороле, в кал- 
poBbie (рекрутинговие) аген- 
тства, занимакзшиесч полбо- 
ром персонала по заказам 
различних компании и орга- 
низаиии. Зто сравнителвно 
HOBbiri вил лечтелвности у нас 
в стране. Опит их работи 
показмвает болвшукз перс- 
пективноств зтого направле- 
нич. Рекрутинговме агент- 
ства лучше всего оиенчт 
ваши знанич и способности, 
так как не толвко посмотрчт 
ваши локументм, но и прове- 
лут собеселованич и тестиро- 
вание. Именно такие фирмм 
смогут полобратв ллч вас 
наилучшее место работи, со- 

’ т MIOHb 2004 
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ответствукзшее вашим воз- 
можностпм. 

Следует учитиватв, что 
стандартнач практика рабо- 
™ рекрутингових агентств - 
оплата услуг фирмами-рабо- 
тодателчми. Как правило, 
работодателБ платит такому 
агентству вознагражление за 
подбор персонала, чаше все- 
го - в размере лвухмесччнои 
зарплати по ланнои вакан- 
сии. Однако ecTb определен- 
нач категорич агентств, со- 
биракзшач ленвги с соискате- 
леи. Чаше всего такач фир- 
ма, взчв с вас ленвги, просто 
помешает вашу карточку в 
свок) картотеку. 

В период поиска работи 
нало посточнно просматри- 
BaTb городские периоличес- 
кие изданич типа газетм "Ра- 
бота и зарплата", в котормх 
организании публикукзтсвои 
вакансии. 

И, наконеп, Bbi непремен- 
но лолжнм восполбзоватбсч 
возможностчми Internet. Заг- 
лчнув в Internet, Bbi, прежле 
всего, сможете oueHHTb об- 
шукз ситуаиик) по вашеи про- 
фессии на ринке трула: со- 
отношение количества ва- 
кансии и предложении, с ка- 
ким образованием и квали- 
фикаииеи виступакзт соиска- 
тели и KaKOBbi требованич 
работодателеи; какова прел- 
лагаемач и запрашиваемач 
зарплата. Получив зту ин- 
формаиик), Bbi лучше оиени- 
те свои возможности и скор- 
ректируете свои запроси. 
Спеииализированнв 1 е саити 
в Internet - зто, по сушеству, 
сконцентрированнме в ол- 
ном месте сведенич об име- 
кзшихсч вакансичх в учреж- 
леничх, организаиичх, фир- 
мах, и резкзме ишуших рабо- 
ту. То ecTb зто банк ланнмх 
резкзме и вакансии. 06bNHO 
зти ланнне в поисковмх сис- 
темах помешакзтсч в отлелв- 
Hbi и раздел, которни так и 
називаетсч: "Работа". Пол- 
робно о саитах, посвчшен- 
Hbix подбору калров, бмло 


рассказано в предмлушем 
номере журнала в рубрике 
"Internet длч секретарч". На- 
помним, что в болвшинстве 
поисковмх систем Bbi може- 
те не толбко Bbi6paTb интере- 
сук)шии вас город, но и по- 
смотретв такие рубрики как 
"Кадровие агентства", "Пери- 
одические изданич", "Работа 
ллч молодежи" и т. л. 

Исполвзование Internet 
позволит вам получитв зна- 
чителвно болвшии охват ва- 
кансии и полобратв место 
работм, наиболее вас устра- 
ивакзшее. 

Но, наилч вакансик), нало 
еше 6biTb принчтим на рабо- 
ту. Позтому не менее важно 
подготовитв себч к собеседо- 
ваникз и тестированик). 

Ваше первое посешение 
фирми и, следователвно, 
первое впечатление о вас, 
o6bi4HO имеет решакзшее 
значение длч приема на ра- 
боту. Прежле всего, обрати- 
те внимание на свокз вне- 
шностб. Одежла лолжна 
6biTb лостаточно строгои и 
аккуратнои, полчеркивакз- 
шеи ваш леловои вил 1 . Такие 
же требованич прелБчвлчкзт- 
сч и к прическе. 

Собеседование - зто 
главнии зтап полученич же- 
лаемои лолжности, часто оп- 
релелчкзшии не толвко круг 
ваших обчзанностеи, но и 
уровенв зарплати и перспек- 
тиви лалбнеишего профес- 
сионалбного роста. В круп- 
Hbix организаиичх и фирмах 
поступакзшему прилетсч 
проити не олно, а несколб- 
ко собеселовании, обмчно с 
руководством по восходч- 
шеи линии. 

Длч работодателч целб 
собеседованич - oueHHTb 
ваши профессионалвнме, 
леловне и личностние каче- 
ства, уточнитв круг обчзан- 
ностеи, которне можно бу- 
лет на вас возложитш Во 
времч собеседованич важ- 
нук) ролб играет манера по- 
веденич. Булвте расковани, 


но не развчзнм, внимателв- 
Hbi, лоброжелателбнн и спо- 
KoPiHbi. Покажите свокз заин- 
тересованносњ в работе в 
ланнои организаиии. Но по- 
мните, что собеседование - 
зто не толбко оиенка вас г но 
и ваша оиенка предлагаемои 
вакансии. Позтому не стес- 
H^kiTecb cnpocHTb все, что 
вас интересует в предлагае- 
мои работе: что булет вхо- 
AHTb в круг ваших обчзанно- 
стеи, ecTb ли перспективм 
роста, будут ли у вас подчи- 
неннме, ecTb ли какие-либо 
лбготн и премии и т. л. 

Если Bbi не прошли собе- 
седование - не огорчаитесш 
Перед вами могли 6biTb лру- 
гие претенленти, имевшие 
onbiT работи или какие-либо 
другие преимушества, напри- 
мер, более своболное влале- 
ние 43biKOM. При поиске наи- 
более устраивакзшего вас ме- 
ста pa6oTbi Bbi лолжнм 6biTb 
готови к тому, что вам при- 
летсч проити не олно собесе- 
лование, и чем болвше Bbi их 


проилете, тем лучшукз рабо- 
ту сможете себе подобратш 

Советм о том, как лучше 
проити собеседование, чи- 
таите в журнале "Секретарс- 
кое дело" № 1 за 2004 г 2 . 

Помимо собеседованич, 
отлели калров крупнмх фирм 
сеголнч часто проволчт тес- 
тирование. Наборм тестов 
o6bNHO олни и те же, позто- 
му купите в магазине или 
посмотрите в библиотеке, в 
Internet сборники тестов и вм 
булете полготовленм и к зто- 
му вилу испмтании. 

Олнако еше раз напомним 
вам, что при поиске желае- 
мои pa6oTbi не надо полагатб- 
сч на волк) случач, а сначала 
самому точно 3HaTb и сфор- 
мулироватб ллч себч, что вм 
жлете от будушеи работм. 
Толбко в зтом случае Bbi смо- 
жете уверенно чувствоватв 
себч на собеседовании и тес- 
тировании, прочвитв заинте- 
ресованнос^ и, главное, - с 
уловолвствием работатв на 
своем рабочем месте. 



1 См.: Мосеев Р. Н. Секрети успеха: Одежда дл^ делових женшин // Секретарское дело. - 2003. - Q 9. - С. 46-49. 

2 Литвинцева И. А. Как успешно проити собеседование при приеме на работу // Секретарское дело. - 2004. - Q 1. - С. 40-44. 
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В многограннои систе- 
ме управлениа ком- 
мерческими структу- 
рами особое место в рмноч- 
Hbix условичх занимает служ- 
ба "Пи-Ар" (ПР). Зтот учас- 
ток управленческои дечтелБ- 
ности, как и его название 
("Пи-Ар" в англииском вари- 
анте PR - аббревиатура от 
"Public Relations"), чвление 
новое в нашеи жизни и в ши- 
роком сммсле означает 
M CB43b с обшественноствкУ 1 . 
Термин пришел с Запада и на 
россиискои земле значителв- 
но трансформировалсч от 
принчтого спениалистами из- 
началвного толкованич. По 
сушеству, в нашем сознании 
он болвше ассоииируетсч с 
разновилносњкз политичес- 
кои пропаганли. Более того, 
у нас лаже утверлилсч, и 
BecbMa прочно, глагол "пиа- 
pnTb", что, по сушеству, оз- 
начает заниматвсч полити- 
кои. Причем чаше всего в от- 
рииателвном сммсле. То ecTb 
проволит^ политику с ue^bio 


ouepHHTb, npuHH3HTb сопер- 
ника и B34Tb верх нал ним. 
Отоола нерелко можно ус- 
лмшатв словосочетание "чер- 
HbiPi Пи-Ар". Послелнее - чи- 
сто русское изобретение и с 
трудом воспринимаетсч в 
лелових кругах на Запале. 
Межлу тем Public Relations 
зто не толвко и не столвко 
политика. Ни олна из круп- 
Hbix коммерческих фирм, за- 
6oT4Cb о репутаиии и пролви- 
жении на рмнок своеи про- 
дукиии, сеголнч не обхолит- 
сч без услуг служби Public 
Relations. Возглавлчет ее, как 
правило, олин из велуших 
топ менелжеров на уровне 
виие-презилента. В его рас- 
порчжении аппарат bncoko- 
квалифииированних сотрул- 
ников, облалакзших журнали- 
стским мастерством, ориен- 
тирукзшихсч в современнмх 
проблемах психологии, соии- 
ологии и разбиракзшихсч в 
тонкостчх делового обшенич. 
Разумеетсч, возможности 
прелставителеи срелнего и 


малого бизнеса в зтом плане 
скромнее. Не все г скажем, в 
состочнии созлатв многочис- 
леннукз структуру Public 
Relations и тратитв на ее фун- 
киионирование болвшие сум- 
Mbi. Тем не менее, кажлии 
прелпринимателв вне зави- 
симости от масштабов его 
лела, материалвншх возмож- 
ностеи в условичх ринка обч- 
зан налаживатв контакт со 
своими клиентами, учити- 
BaTb интересм и запросм по- 
требителч. В широком плане 
философич, стратегич и ме- 
толм Public Relations сволчт- 
сч к установленик) и поллер- 
жаникз лиалога межлу фир- 
мои и обшеством, укрепле- 
ник) между ними духа со- 
трулничества. ПР - зто ис- 
кусство и наука лостижени^ 
гармонии посрелством взаи- 
мопонимани^, основанного 
на правле и полнои инфор- 
мированности , так формули- 
рует место и po^b ПР в со- 
временном бизнесе Сзм 
Блзк, несколвко лет возглав- 


лчвшии в качестве Презилен- 
та Межлунаролнук) ассоииа- 
иик) ПР (International Public 
Relations Association) 1 . 

B практическои дечтелв- 
ности сотрудники Public 
Relations виступакзт в лвух 
ипостасчх: в роли советника 
руковолства компании и в 
качестве посрелника межлу 
фирмои и потребителем, 
клиентом. Они занимакзтсч 
изучением соииалвно-зконо- 
мического, иногла и полити- 
ческого, климата вокруг ком- 
пании и, onnpaacb на pea^b- 
HOCTb, своевременно инфор- 
мирукзт руковолство о скла- 
ливакзшемсч обшественном 
мнении, настроении окружа- 
кзшего соииума, ожилаеммх 
переменах в зтом настрое- 
нии. Таким образом, вмраба- 
TbiBaiOTca алекватнне мери, 
необхолимме ллч формиро- 
ванич чсного, нелвусммслен- 
ного имилжа фирмм. Сотрул- 
ники службн ПР помогак)т 
перевести личнме иели и за- 
дачи прелпринимателч в рус- 


1 Сзм Блзк. "Паблик рилеишнз. Что зто такое?", Новости, Москва, 1989. 
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ло приемлемои дла обшества 
политики. При зтом важно 
иметБ в виду, что penb идет 
не об одноразовои, сикзми- 
нутнои акиии. Зто долго- 
срочнач, стратегическач ли- 
нич фирмм, направленнач на 
формирование ее благопри- 
чтного реноме и обеспече- 
нич еи "места под солнием" в 
конкурентном противосточ- 
нии на pbiHKe. Ее ue^b - обес- 
печение фирме благожела- 
телвнои известности, форми- 
рование представленич о неи 
как об организаиии с Bbico- 
кои гражланскои ответствен- 
HOCTbio. В отличие от рекла- 
Mbi, ПР ничего никогла не 
навчзивает, хотч в конечном 
счете успешнач работа в об- 
ласти ПР стимулирует спрос 
внпускаемои продукиии, 
увеличивает обБем продаж, 
укреплчет леловме позииии 
фирмм. Зффект от улачно 
провеленнои ПР кампании 
значителвно вмше и зффек- 
тивнее, чем рекламнач акиич, 
как 6bi успешно она ни бмла 
проведена. "Если фирма пол- 
готовит HHTepecHbin матери- 
ал, его могут исполвзоватв 
сразу все срелства распрос- 
транени^ информаиии, что 
равнозначно жономии мил- 
лионнв/х затрат на рекламу. 
Более того, такому материа- 
лу повер^т болвше, чем рек- 
ламе", считает известнии 
американскии маркетолог 
Филипп Котлер 1 . 

Современнач кониепиич 
служби Public Relations скла- 
AbiBa^acb в течение после- 
лних ста лет. За зтот сравни- 
телвно короткии историчес- 
кии отрезок оттачивалисв и 
BbiBepa^ncb на опите разнме 
метоли и приемм работм в 
зтои области менелжмента. 
Стратегич и приниипи оста- 
лисв неизменними, хотч в 
тактическом плане пути реа- 
лизаиии поставленнмх перед 
ПР задач посточнно транс- 
формирукзтсч в зависимости 
от зкономических, кулвтур- 
Hbix, религиозннх и лругих 


местннх условии. Как и 
прежле на первом месте по 
времени и значимости стоит 
работа со средствами массо- 
вои информаиии. Деловои 
творческии контакт с газета- 
ми, журналами, лругими из- 
ланичми, особенно местного 
значенич, одна из главнмх 
функиии сотрулников Public 
Relations. Публикаиич мате- 
риалов познавателвно-соби- 
тииного характера, разнмх 
по размерам и жанру - зф- 
фективнми инструмент бла- 
гопричтного воздеиствич на 
потенииалвних покупателеи, 
клиентов. Главное требова- 
ние, прелБчвлчемое к печат- 
HbiM материалам, как и преж- 
ле, остаетсч правливоств, 
лостоверноств фактов. Зто в 
одинаковои степени относит- 
сч и к телевиленикз, которое, 
уверенно вмтеснчч печатнме 
СМИ на второи план, проч- 
но вошло в 6biT кажлои се- 
Mbn, и ллч пиаршиков стало 
важним каналом воздеи- 
ствич на потребителвскук) 
среду. Американские работ- 
ники в сфере Public Relations 
с ue^bio привлеченич внима- 
нич к нужнмм персоналичм, 
товару или услугам oneHb 
часто прибегакзт к помоши 
ралио. Зто, кроме прочего, 
свчзано с тем, что США - 
страна автомобилвнач, 6o^b- 
шач nacTb населенич ежел- 
невно какое-то времч прово- 
лит за рулем, и ралио длч 
американиев важнии источ- 
ник информаиии. В после- 
лние roAbi с приходом в нашу 
жизнв високих технологии в 
бизнесе широко и активно 
исполвзуетсч Интернет. С 
точки зренич материалвнмх 
затрат, скорости передачи 
информаиии, охвата аулито- 
рии злектронние средства 
коммуникаиии имекзт несом- 
ненное преимушество перед 
тралииионнмми СМИ. Зто 
особенно важно, учитмвач, 
что участники бизнес-про- 
uecca отлаленв! лруг от лру- 
га, у них отсутствует личнии 


контакт. Зто, как известно, 
сервезное препчтствие на 
пути главнои залачи ПР - на- 
лаживанич сотрулничества и 
лостижение взаимопонима- 
нич. Именно позтому лаже 
caMbie "белнне" фирми, Bbi- 
нашивач плани лалвнеишего 
развитич и проиветанич, об- 
заводчтсч своим Web-site. 
Почвиласв возможносњ не 
тол^ко "засветитвсч" во все- 
мирнои Сети, но и напрчмукз 
в режиме реалвного времени 
пообшатвсч с потенииалвним 
клиентом, леловим сообше- 
ством. Создание собствен- 
нои страниим в Интернете 
лоступно всем, вклкзчач ин- 
ливилуалвних прелпринима- 
телеи. Правла, в зтих услови- 
чх нетрулно затерчтвсч в оке- 
ане зарегистрированнмх уча- 
стников Сети. Чтобм избе- 
жатв зтои опасности, требу- 
етсч лииљ полготовит^ тема- 
тическук) странииу квалифи- 
иированно, со знанием лела, 
подобрав и оформив факту- 
ру так, чтобм ваш "виход в 
свет" бил замечен и стал 
обвектом вниманич заинте- 
ресованних фирм и лии. 

Итак, возможности обше- 
нич коммерческих структур с 
"внешним миром", как пока- 
зивает практика, в условичх 
компвкзтеризаиии значителв- 
но возросли. Зто в свок) оче- 
pe^b вносит сушественнне 
перемени в форму и харак- 
тер интерактивнои коммуни- 
каиии бизнеса с клиентурои, 
обшественнои средои. Как 
отмечакзт запалнне спеииали- 
CTbi, лиапазон переписки в 
сфере Public Relations, охва- 
тмвач публикаиии от обмч- 
нои налписи пол фотографи- 
еи до брошкзр, книг, стано- 
витсч более разнообразнои и 
иеленаправленнои. Важно в 
зтом многообразии Bbi6paTb 
адекватнии интересам аули- 
тории жанр, риторическии и 
стилистическии прием в из- 
ложении материала. 

Срели имекзшихсч форм 
запалнме спеииалистм обра- 



шакзт внимание на следукз- 
шие nncbMeHHbie материалм 
в сфере ПР: 

□ пресс-релизи ллч широко- 
го полвзованич, сообше- 
нич ллч печати, темати- 
ческие приложенич к от- 
Ae^bHbiM изданичм и т. п. 
(Media releases); 

□ анонс сообшенич ллч пе- 
чати, например, извеше- 
нич о готовчшихсч фир- 
мои меропричтичх, кото- 
pbie представлчкзт инте- 
рес длч обшественности 
(Media alerts); 

□ текстовое оформление 
фотографии (photo 
captions); 

□ исторические справки, 
технические, зкономичес- 
кие, лругие почсненич 
(backgrounders); 

□ рекламнме публикаиии 
(advertisements publications); 

□ леловач корреспонлениич 
(business letters); 

□ меморанлумм, локлади 
(memos, reports); 

□ броинори, буклети 
(brochures, leaflets); 

□ леловои портрет, характе- 
ристика ome^bHbix работ- 
ников, фирмм (personality 
profiles, company's profiles); 

□ краткое описание в хуло- 
жественнои форме co6bi- 
тии, фактов (features 
stories); 

□ рекламнме материалм с 
описанием товара, про- 
лукиии, вила лечтелвнос- 
ти (Image advertisements, 
Issue advertisements); 

□ интернет -cauTbi (web- 
sites). 

Ниже приволитсч обра- 
зеи nucbMa, касакзшегосч 
участич фирми в благотвори- 
Te^bHon лечтел^ности, в час- 
тности, в поддержке местно- 
го спортивного лвиженич. 
Писвма подобного рода ши- 
роко распространенм в за- 
палнмхлеловв 1 х кругах. Зала- 
ча работников ПР ловести 
сммсл зтои акиии ло сведе- 
нич широкои обшественнос- 


1 Филипп Котлер. Основи маркетинга (Marketing Essentials). - М.: Издателвство "Прогресс". - 1991. 
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АЛкУМШТИШШАНИГ 


ти. Делаетсч зто o6bNHO через местние СМИ ненавчзчиво, 
в приемлемои форме, что дает соответствукзшии резонанс 
в плане формировании положителвного образа фирмм. 

Ms. Lucy Schneider ; 

Vice President-Public Relations 
New Jersey Mills, 

678 Small Green Lane, 

Little Rock, Ohio 89076 

Dear Ms. Schneider: 

Л mutual friend, Mr. Marc Deray told me of уоиг efforts 
to establish a Special Olympics in Indianapolis. I commend 
уои for уоиг initiative and would like to offer assistance on 
behalf of ту сотрапу, Tri Pine Manufacturing. 

I understand уои need businesses to help sponsor the 
Olympics, donate prizes, and supply volunteers to act as 
Olympic officials for the sports events. Tri-Pine would like to 
make a contribution toward the Special Olympics fund. In 
additional, several of our executive and management 
personnel have offered to volunteer for the day in whatever 
capacity уои need. 

Please let us know what уоиг requirements are. We feel 
the Special Olympics is a unique opportunity for the children 
and for private and corporate businesses and groups to work 
together for the community. Call me at the number below 
апу time between 10:00 a.m. and 6:00 p.m. during coming 
week. Уои can count on Tri-Pine to help bring about this 
special time. 

Sincerely, 

Michel McCarty, 

President 


Перевол : Наш обшии знакомв/и Марк Лереи сообшил 
мне о твоих усили^х, направленнмх на созлание в Инлиа- 
наполисе Спеииалвного Олимпииского лвижени^. 7! олоб- 
р^к) твок) иниииативу и от имени своеи компании Tri Pine 
Manufacturing хотел 6bi оказатв посилвнуко помошш 

Как ^ понимак), ™ нужлаешвс^ в солеиствии со сто- 
poHbi бизнеса в плане спонсорскои поллержки Олимпии- 
ского лвижени^, и, в частности, в оплате призов и по- 
крв/тш расхолов, св^занних с участием лоброволвиев как 
прелставителеи олимпииского лвижени^ в спортивнв/х 
меропри^ти^х. Аополнителвно к зтому, HeKompbie наши 
руковолпшие работники изв^вили желание лоброволвно 
в течение лн^ npuH^Tb участие в проволимв/х меропри^- 
ти^х в лкзбом качестве. 

Просвба сообшит, в чем конкретно Bbi нужлаетес^. 
Mbi осознаем, что Спеииал^ное Олимпииское лвижение 
прелставл^ет собои уникалвнук) возможноств ллп летеи 
илл^ частного и корпоративного бизнеса поработатв вме- 
сте на благо обшества. Позвоните мне по указанному 
ниже телефону межлу 10.00 и 18.00 в течение слелукз- 
шеи нелели. Bbi можете рассчитмват^ на помошб компа- 
нии Tri-Pine в зто знаменателвное врем^. 

Искренне, 

Michel McCarty, 

President 


Очевидно, что набор писвменнмх материалов, исполб- 
зуеммх в сфере ПР, не исчерпиваетсч приведенним вмше 
списком. Он значителвно шире и в определеннои степени 
непредсказуем, как непредсказуема сама жизнш Например, 
в арсенале западних пиаршиков часто встречакзтсч так на- 
3biBaeMbie nncbMa "доброи воли" - Goodvvill letters. Их ue^b 
- поддержание благопричтного климата в делових отноше- 
нич с конкретнмм лииом, фирмои. Зто достигаетсч внима- 
Te^bHbiM отношеничм и уместнои реакииеи на переменм в 
личнои и служебнои жизни. Писвма завершакзтсч вираже- 
нием уваженич, доверич, озабоченности в отношении ад- 
ресата. Зто может 6biTb, например, nncbMO по поводу про- 
движенич вашего знакомого по роду служби. Ниже приво- 
дитсч пример nncbMa в одном из таких случаев. 


Dear Mr. Scott, 

Please accept my heartedly congratulations on "Silver 
Мегсигу" award. I read about it yesterday's "Vedomosty" and 
was very much pleased with this news. Уои won it fairly due 
to уоиг tremendous credit into development of business ties 
with foreign partners. Thanks to that our сотрапу, namely, 
has got numerous promising orders. Congratulations again 
on this important honor. 

Sincerely, 

President 
JSC "Lutch" 

Colomeietc 


Перевол: 

" Аорогои г-н Скот, 

Серлечно позлравл^к) с присужлением премии "Се- 
ребр^нми меркурии". 7 прочитал об зтом в "Веломост^х" 
и бв/л BecbMa обралован зтои при^тнои новоствко. Tbi зас- 
луженно получаеш^ зту премик), учитмва^ твои вклал в 
развитие торговли и налаживание дедовБ/х контактов с 
зарубежнв/ми партнерами. Наша фирма благолар^ тво- 
им усили^м получила немало хороших заказов. Еше раз 
позлравл^к) теб^ с зтим собв/тием. 

С наилучшими пожелани^ми, 

Презилент ООО "Ауч" 

Коломеиеи 


Западнме спеииалисти обрашакзт внимание на вмсокие 
профессионалвнме требованич, предвчвлчемне к печатнмм 
материалам в области ПР. Как отмечалосв вмше, публика- 
иии ПР - зто не рекламнач кампанич и в то же времч зто не 
"рчдовое" леловое nncbMO. Порог качества злесв с точки 
зренич подачи материала, изложенич, стилч значител^но 
Bbiuje, чем при обмчнои служебнои переписке. Они, по мне- 
ник) авторов изланнои в Америке книги "Public Relations 
vvriting: strategies and skills" 1 , сводчтсч к следукзшему: 

1. Корреспонлениич в сфере ПР не касаетсч конкретнмх 
вопросов бизнеса, скажем взаиморасчетов, условии 
сделки, рекламаиии и лругих коммерческих проблем. Ее 
главнач задача сволитсч к формированикз благопричт- 
ного ллч фирми климата в ее контактах с обшеством и 
отлелвнмми его прелставителчми. Зти nncbMa, вмражач, 
скажем, признателвносњ, уловлетворение, вместе с тем 
призванм солержа™ вигоднук) ллч вас информаиикз, 


1 Robert Е. Rayfield / Lalit АсИагуаЈ. David Pincus, Donn E.Silvis, "Public Relations vvriting: strategies and skills". VVm.C Brovvn Publishers, USA, 1991. 
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предложениа, направлен- 
Hbie на решение каких-то 
проблем в интересах об- 
шества, созданиа благо- 
творителвнмх, филантро- 
пических организаиии, и 
т. л. Психологические ло- 
воли, нравственнни ас- 
пект в ланном случае име- 
iot важнеишее значение. 
Убедителвноств nncbMa 
зависит от уменич его со- 
ставителеи виразитв об- 
шественние интереси, 
KOTopbie вихолчт за рам- 
ки олнои компании. 

2. Изложение nncbMa, его 
стил^ лолжнм 6biTb ров- 
HbiMH, сбалансированни- 
ми. Нелопускаетсч неум- 
ное самовосхваление, 
"лобовое", как зто часто 
случаетсч в рекламе, лав- 
ление на потребителч. 
Избегач лишнеи фразео- 
логии, требуетсч сохра- 
HHTb разумнукз меру в по- 
лаче материала. Длч зто- 
го привлекакзтсч работ- 
ники, облалакзшие лите- 
ратурнмми навиками, оп- 
ределенними способнос- 
тчми. Однако Пи-Ар пе- 
реписка, предупрежлакзт 
авторм упоминавшеисч 
уже книги "Public 
Relations vvriting: 

strategies and skills", - зто 
не журналистика, кото- 
рач, как правило, полити- 
чески ангажирована, 
ориентируетсч на одно 
конкретное издание, за 
KOTopbiM сточт опреде- 
ленние политические или 
финансовие круги 1 . В от- 
личие от профессионалв- 
нои журналистики автор 
публикаиии в области ПР 
всегла исполвзует конк- 
ретнукз, относчшукзсч не- 
посредственно к ланном 
лелу информаиик). Он 
оперирует в жестких 
рамках толвко проверен- 
Hbix фактов. Не имеет 
права лопускатв волвно- 
сти и вихолит^ за грани- 


ubi позволенного с точки 
зренич морали и закона. 
При зтом акиент лелает- 
сч на возрастакзшук) poAb 
зтическои сторони, отказ 
от обмана, фал^сифика- 
иии. Строго прилержи- 
BaTbca Колекса професси- 
онал^ного поведенич 
Межлународнои ассоииа- 
иии Public Relations 
(ИПРА), гле сказано, что 
"основнои лолг члена 
ИПРА подлерживатв чес- 
THbie отношенич с клиен- 
тами и служашими, 6nb- 
шими или нинешними" 2 . 

3. В тексте избегатв повто- 
рении, многослович. 
Пролвигач материал в пе- 
4aTb, некоторне автори 
зачастук) клонирукзт его, 
повторчч олно и то же в 


4. Подача информаиии в 
сфере ПР схожа с теат- 
pa^bHbiM представлением, 
гле отсутствукзт отрииа- 
Te^bHbie герои. Все жанри 
переписки в ПР категори- 
чески отвергакзт "черну- 
ху" в лкзбом виле. Прини- 
макзтсч толвко позитив- 
Hbie материалм, жизнера- 
лостнне, воодушевлчкз- 
шие на сотрулничество. 
Публикаиич плохих ново- 
стеи исклкзчена. Аибо хо- 
рошее, либо ничего. 

5. Материал лолжен 6biTb 
компактнмм, занима^ не 
более олнои страниии. 
Авторов пресс-релизов, 
лругих текстов ллч печа- 
ти г перед котормми стоит 
залача nncaTb "TOAbKo хо- 
рошее", подстерегает 



разнмх изданичх. Межлу 
тем кажлми текст лолжен 
отличат^сч оригинал^но- 
CTbio, новизнои. Резулв- 
тат лакзт иелеустремлен- 
Hbie, алресние CTaTbu, 
привчзаннне к конкрет- 
нои теме, региону, наие- 
леннне на конкретного 
читателч. 


onacHOCTb многослович, 
растчнутоств. BeAb хочет- 
сч полробнее и в леталчх 
коснутвсч всех положи- 
Te^bHbix моментов при ха- 
рактеристике лииа, фир- 
Mbi, факта, что невол^но 
приволит к излишним 
полробностчм. Главнач 
MbiCAb, рали которои по- 


лаетсч материал, может 
затерчт^сч в обшем пото- 
ке информаиии. Важно, 
4To6bi, когла "словам тес- 
но, а ммслчм просторно", 
в иентре вниманич чита- 
телч оставаласв квинтзс- 
сениич вопроса. После- 
лнее лостигаетсч соответ- 
ствукзшеи подготовкои, 
BbicoKoPi квалификаииеи, 
присутствием таланта 
что, по мненикз нашего 
классика, прочвлчетсч в 
краткости. 


В завершение следует от- 
метитв, что в предложеннои 
статве бмли рассмотрени 
лииљ некоторме аспектм пе- 
реписки служби Public 
Relations. Более того, ее фун- 
киионал^ное пространство не 
ограничиваетсч толвко в рам- 
ках СМИ. В производствен- 
ном арсенале пиаршиков так- 
же регулчрние контакти с 
представителчми обшествен- 
Hbix организаиии, парламен- 
та, офиииал^ннх властеи, 
профсокззов, лоббирование в 
зтих структурах. Нужнми зф- 
фект в организаиии лиалога 
и поддержанич лоброжела- 
Te^bHbix отношении с клиен- 
тами, потребителчми лакзт 
такие меропричтич, как про- 
веление виставок, семина- 
ров, пресс-конферениии, на- 
y4Hbix, тематических встреч, 
разного рола симпозиумов, 
лемонстраиич филвмов и т. п. 
Широкои популчрноствк) 
полвзукзтсч устнме вмступле- 
нич, лекиии, пресс-конфе- 
рениии, локлали, интерввкз. 
Все зти средства при условии 
иивилизованности бизнеса, 
его прозрачности в совокуп- 
ности лакзт возможносљ по- 
лученич информаиии и от- 
ветнои реакиии на нее. В ос- 
нове лечтелвности Public 
Relations лежит точное зна- 
ние pea^bHon ситуаиии в об- 
шестве, квалифииированнни 
их анализ и обвективнач их 
интерпретаиич. 


1 Robert Е. Rayfield, Lalit АсИагуа, Ј. David Pincus, Donn E.Silvis, "Public Relations vvriting: strategies and skills". Wm.C Brovvn Publishers, USA, 1991. 

2 Сзм Блзк. "Паблик рилеишнз. Что зтотакое?", Новости, Москва, 1989. 
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ОКУМЕНТИРОВАНИЕ 


ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ 

ДЕЛТЕЛБНОСТИ 

ПЕНЗЕНСКОГО РАИОННОГО 
LIEHTPA ЗАНЛТОСТИ НАСЕАЕНИЛ 

(ПРОАОЛЖЕНИЕ ) 1 

<f ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ПРОНЕДУРБ! ПОДБОРА ПОДХОДЛШЕИ РАБОТБ1 
БЕЗРАБОТНОМУ 

ИСПОАБЗУЕМБ1Е ФОРМБ1 ДОКУМЕНТОВ 

<Р ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ ПОДГОТОВКИ, ПЕРЕПОДГОТОВКИ 
И ПОВБ1ШЕНИЛ КВААИФИКАПИИ БЕЗРАБОТНБ1Х ГРАЖДАН 


jl.P. ФмпнпЛа, (). c ll Ш)()ина, ШтЗТЖнИ гос. уиибвј?* 


Gumern 


После признаниа граждан безработними Пензенскии раионнии Пентр занатости населениа (L13H) приступает к по- 
иску подходашеи дла них работм. При подборе подходишеи работм безработному вндаетса направление на работу. 
Безработнии гражланин обазан в течение трех днеи посетитБ работодателч и принести ответ о принчтом решении в 
L13H. За нечвку без уважителвнмх причин на переговори о трудоустроистве с работодателем в течение трех днеи со днч 
направленич органами службм занчтости согласно ст. 35 п.5 Закона "О занчтости населенич в РФ" размер пособич по 
безработиие может 6biTb сокрашен на 25% на срок до одного месчиа. Виплата пособич по безработиие может 6biTb 
приостановлена на срок до трех месчиев, в случае отказа в период безработиии от двух вариантов подходчшеи работм 
согласно ст. 35 п. 3 Закона "О занчтости населенич в РФ". 

Применчемач форма направленич на работу представлена ниже 


ИЗВЕШЕНИЕ О НАПРАВЛЕНИИ НА РАБОТУ 

Гр._ 

НАПРАВЛЛЕТСЛ ДЛЛ ТРУДОУСТРОИСТВА НА РАБОТУ НА: 

В КАЧЕСТВЕ_ 

АДРЕС_ 

Направление вмдано на основании извешении предпричтии, организаиии, учрежлении о наличии свободннх рабо- 
чих мест и вакантнмх должностеи. 

(ПОСЕТИТБ ПРЕДПРИЛТИЕ В 3-х ДНЕВНБ1И СРОК) 

М. П. Директор ГУ 

Пензенскии PU3H А.Н. Лизунов 

Дата_ 

Остаетсч в О.К. предпричтии 
Линич отрнва 


1 Начало см. в журнале Секретарское дело, 2004, 2 5. 
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ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИЕМЕ НА РАБОТУ 

(подлежит возврату в L13H в трехднев 1 -њ 1 и срок) 

Гр._ 

ПРИНЛТ НА РАБОТУ _ 

В КАЧЕСТВЕ 


ДАТА ПРИЕМА 


ПРИЧИНА ОТКАЗА_ 

М.П. Подписб руководитела_ 

Дата_ 

Полтверждение без печати, подписи работника О.К., датм посешенич - нелеиствителвно. (Считаетсч отказом от 
работм безработним). 

При трудоустроистве - пересилаетсч в L13H или возврашаетсч безработному длч передачи в U3H. 


(профессич, должностб) 
ПРИКАЗ 


Трудоустроиство инвалидов происходит на квотируемне рабочие места. Безработними признакзтсч инвалиди 3-еи 
группм при предвчвлении всех необходиммх документов перечисленнмх в ст. 3 Закона "О занчтости населенич в РФ" и 
при предБчвлении Карти индивидуалвнои реабилитаиии. Всем инвалидам, зарегистрированнмм в Нентре занчтости в 
качестве безработного, вмдаетсч направление на работу в соответствии с квотои рабочих мест на предпричтии и переч- 
нем профессии и спеииалвностеи. Им также необходимо чвитбсч к работодателкз на переговори о трудоустроистве в 
течение трех днеи со днч направленич органами служби занчтости. 

Далее представлен вариант бланка направленич на работу, исполвзуемни при оформлении инвалидов. 


Пензенскии раионнии Пентр занчтости населенич направлчет 

Гр._ 

Длч трулоустроиства на квотируемое рабочее место длч инвалилов согласно Закону Пензенскои области от 
03.06.2003г № 483-ЗПО "О квотировании рабочих мест ллв инвалилов в Пензенскои области" и постановленикз 
Пензенскои области от 21.07.2003г. № 306-пП "О занчтости инвалилов в Пензенскои области на: 


АДРЕС_ 

Направление вилано на основании извешении предпричтии, организаиии, учрежлении о наличии своболних рабо- 
чих мест и вакантнмх лолжностеи. 

(ПОСЕТИТБ ПРЕДПРИЛТИЕ В 3-Х ДНЕВНБ1И СРОК) 

М. П. Директор ГУ 

Пензенскии PU3H А.Н.Дизунов 

Дата_ 

Остаетсч в О.К. прелпричтии 
Динич отрнва 
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ОКУМЕНТИРОВАНИЕ 


Гр. 

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ О ПРИЕМЕ НА РАБОТУ 

(поллежит возврату в U3H в трехлневнми срок) 

ПРИШТ НА РАБОТУ 


В КАЧЕСТВЕ 


ДАТА ПРИЕМА 

(профессич, лолжноста) 

ПРИКАЗ 

ПРИЧИНА ОТКАЗА 

М.П. Полписв руковолителч 

Дата 

Полтверждение без печати, полписи работника O.K v дата посешенич - нелеиствителвно. (Считаетсч отказом от 
работм безработннм). 

При трулоустроистве - переснлаетсч в U3H или возврашаетсч безработному ллч перелачи в U3H. 


Tenepb рассмотрим документирование проиессов подготовки, переподготовки и повишениа квалификаиии безра- 
ботнмх граждан. 

Право в приоритетном порадке проити профессионалвнукз подготовку, переподготовку и повмшение квалификаиии 
имекзт безработние инвалиди, безработние гражлане по истечении шести месччного периода безработиим. Такое же 
право имекзт граждане, уволеннме с военнои службм, женм (мужвч) военнослужаших и граждан, уволенних с военнои 
службн, внпускники обшеобразователвннх учреждении, а также граждане, впервме ишушие работу (ранее не работав- 
шие) и при зтом не имекзшие профессии (спеииалвности). При направлении безработного на профессионалвнукз полго- 
товку, переполготовку и повмшение квалификаиии заклкзчаетсч логовор межлу учебно-метолическим иентром и раион- 
HbiM L13H. Инспектором заполнчетсч направление на обучение. При зачислении безработного гражданина в группу 
излаетсч приказ. На основании приказа безработного снимакзт с учета. В периол профессионалвнои полготовки, пере- 
полготовки и повмшенич квалификаиии по направленикз органов служби занчтости виплачиваетсч стипенлич. 

Договор о профессионалвном обучении безработннх граждан и незанчтого населенич, исполвзуемми в раионном 
U3H r имеет слелукзшии вил. 


ДОГОВОР №1 

о профессионад|>нолл обучении безработнмх гражлан и незанлтого населени^ 

г. Пенза 1 икзлч 2003 г. 


Пензенскии раионнми Нентр занчтости населенич, именуемии в далвнеишем "Заказчик", в лиие лиректора Лизунова 
Алексанлра Николаевича, деиствукзшии на основании Устава, с олнои сторони, и Госуларственное образователвное 
учрежление лополнителвного профессионалвного образованич по профессионалвнои полготовке, переполготовке и 
повишеник) квалификаиии висвобожлаемих работников и незанчтого населенич Пензенскии областнои учебно-мето- 
лическии иентр, именуемни в лалвнеишем "ИсполнителБ", в лиие лиректора Сл^лнева А. С. леиствукзшего на основании 
Устава и лииензии Г 823515 № 5144 от 21.05.2001 г., Б-9198787 № 461 7 от 04.02.2000r v с лругои сторонм и слушателв 
Краснова Елена Алексанлровна, заклкзчили договор о нижеслелук)шем: 

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Насточшии логовор имеет ue^bio снижение напрчженности на ринке труда и сотрулничество в области полготов- 
ки, переполготовки, повмшенич квалификаиии и стажировки гражлан из числа зарегистрированнмх в качестве безра- 
6oTHbix и направленних на обучение по профессии (спеииалвности) оператор ПЗВМ 

ОБ^ЗАННОСТИ СТОРОН 
2. Заказчик об^зуетс^: 

2.1. HanpaBHTb на профессионал^нукз полготовку (переполготовку, повишение квалификаиии) слушателч из числа 
безработних гражлан и незанчтого населенич по профессии оператор ПЗВМ 

2.2. Оплатита работу Исполнителк) в соответствии с согласованнмми с Заказчиком учебншм планом и сметои расхо- 
дов по обученикз безработнмх гражлан. 

2.3. Осушествлчтв контролв за качеством обученич, приниматв участие в аттестаиии слушателеи. 

2.4. Виплачиватв гражданам, имекзшим статус безработного, стипенликз в размере, установленном в соответствии с 
Законом "О занчтости населенич в РФ". Размер стипенлии может 6biTb умен^шен или вмплата ее может 6biTb приоста- 
новлена в случае неуспеваемости или нерегулчрного посешенич занчтии без уважителвнои причинм. 

3. Исполнител^ об^зуетс^ 

3.1. Осушествитв качественнукз полготовку (переполготовку, повишение квалификаиии) слушателч по профессии 
оператор ПЗВМ и в соответствии с учебнмм планом, согласованнмм с Заказчиком. 
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3.2. ИзвешатБ Заказчика о нарушении слушателчми внутреннего распорчдка учебного заведенич (пропуски занчтии, 
неудовлетворителвнои обучение и др.) длч приостановки виплати стипендии. 

3.3. Прелставлчтв Заказчику в срок до 5-ти днеи приказм о начале и окончании занчтии слушателем. 

3.4. После окончанич обученич BbiAaTb слушателчм локумент установленного образиа. 

3.5. Прелоставлчтв "Заказчику" ежемесччно табелв посешаемости занчтии. 

4. Слушателв об^зуетс^: 

4.1. В полном обвеме проити курс полготовки (переполготовки, повмшениа квалификаиии) в соответствии с учебнмм 
планом, получитв локумент установленного образиа о полученнои профессии (спеииалвности, квалификаиии). 

4.2. В случае пропусков занчтии, слушателв лолжен прелоставитв Исполнителкз болвничнми лист или инои локумент, 
обБчснчкзшии причину отсутствич на занчтичх. 

4.3. Довести ло свеленич Заказчика об окончании или прекрашенич подготовки (переполготовки, повмшенич квали- 
фикаиии) в 3-х лневнни срок. 

4.4. Bbino^H^Tb все услови^ настоашего договора. 

5. Ответственноств сторон. 

5.1. Ни олна из сторон не вправе pacropmyTb насточшии логовор в олностороннем порчлке без уважителвних при- 
чин и увеломленич лругих сторон. 

5.2. Все cnopHbie вопросм, свчзаннме с вмполнением насточшего договора, решакзтсч на основании леиствукзшего 
законолателвства. 

5.3. Все измененич и лополненич к насточшему логовору вносчтсч по обокзлному согласикз сторон, оформлчкзтсч в 
виле приложении к логовору, полписивакзтсч уполномоченними прелставителчми сторон и чвлчкзтсч неотвемлемои 
nacTbio насточшего логовора. 

6. КЗридические адреса сторон. 

"Заказчик" "Исполнителв" 

г. Пенза, ул. Ростовскач-42 _ 

ИНН 5829011229 _ 

КПП 583701001 _ 

Р/с 40105810300000010007 _ 

Банк ГРКН ГУ Банка России _ 

по Пензенскои области _ 

М.П. М.П. 

_/А.Н. Лизунов/ _/А.С. Слчлнев/ 


полписв 
1 икзлч 2003 г. 


no^nncb 
1 икзлч 2003 г. 


Слушателв 

Краснова Елена Алексанлровна 

Проживакзшач по адресу: Пензенскии раион, с. Старач Каменка, ул. Мололежнач 

лом 5 кв. 3._ 

полписв, лата 


Неопземлемои nacTbio логовора чвлчетсч направление на обучение. В направлении на обучение приволчтсч все све- 
ленич о безработном, вклкзчач рекоменлаиии психолога. Форма направленич привелена ниже. 


Пензенскии раионнши Центр зан^тости населени^ 

1. Направлчетсч в областнои учебно-метолическии Нентр на обучение по спеииалвности 


Ф.И.О_ 

Дата рожленич_ 

Алрес _ 

Образование_ 

Учебное завеление_ 

Профессич по липлому_ 

Гол окончанич_ 

Стаж работм_ 

Послелнее место работм_ 

Причина уволвненич _ 

Статус безработного с_приказ №_от_ 

2. Даннме ллч опрелеленич размера стипенлии (ст.29 Закона РФ "О занчтости населенич в РФ" 

а) 75% от срелнего заработка за послелние 3 мес._ 

б) количество летеи (ижливениев)_ 

в) лругие ^broTbi _ 

Рекоменлаиии психолога-профконсулвтанта_ 


Директор ПРПЗН А. Н. Аизунов 
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ЗЛЕКТРОН1-Њ1И АОКУМЕНТ И ЗЛЕКТРОННАЛ ПОАПИСБ 

В 3AKOHOAATEAbHblX АКТАХ МЕЖАУНАРОАНБ1Х 

ОРГАНИЗАНИИ 


<f ТИПОВОИ ЗАКОН КЗНСИТРАЛ 'ОБ ЗАЕКТРОННОИ КОММЕРНИИ", 1996 Г. 

<f ДИРЕКТИВА ЕВРОПЕИСКОГО C0I03A "ОБ ЗАЕКТРОННБ1Х ПОДПИСЛХ", 1999 Г. 

<f ДИРЕКТИВА ЕВРОПЕИСКОГО СОКТЗА "ДИРЕКТИВА ОБ ЗАЕКТРОННОИ 
КОММЕРИИИ", 2000 Г. 

<f МОДЕАБНБ1И ЗАКОН КЗНСИТРАЛ "ОБ ЗАЕКТРОННБ1Х ПОДПИСИХ", 2001 Г. 

С.Л. Кузнеиов 

ОЧЕРЕАНОЕ ОБНОВАЕНИЕ ПАКЕТА ОФИСНМХ 

ПРОГРАММ ОТ М CROSOFT: 

MICROSOFT OFFICE SYSTEM 2003 

<f СОСТАВ MICROSOFT OFFICE SYSTEM 2003 
<f ВАРИАНТБ1 ПОСТАВКИ 
<f СПОСОББ1 ПРИОБРЕТЕНИА 
<f HOBOE B ПРОГРАММАХ MICROSOFT OFFICE 

О.И. PblCKOB 

ЧЕМ РУКОВОАСТВУ10ТСМ ЗАРУБЕЖНВ1Е ОРГАНИЗАНИИ 

ПРИ BblBOPE АВТОМАТИЗИРОВАННОИ CHCTEMbl 

АОКУМЕНТАПИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЛ УПРАВЛЕНИИ 

<f "МОДЕАБНБ1Е ТРЕБОВАНИЛ К УПРАВЛЕНИК) ЗАЕКТРОННБ1МИ 

ДОКУМЕНТАМИ" СТАНДАРТ МИНИСТЕРСТВА ОБОРОНБ1 США VERS 

<f GSAS Лг ' . • ' 

<f ТРЕБОВАНИЛ К СИСТЕМЕ УПРАВАЕНИЛ ЗАЕКТРОННБ1МИ ДОКУМЕНТАМИ, 

РАЗРАБОТАННБ1Е УНИВЕРСИТЕТОМ ИНДИАНБ1 ' вј » * \ 

Г.А. Серова 

~ЗНАКОМСТВО С ОПЕРАПИОННОР! 

СИСТЕМОр! WINDOWS ХР 

<f ГААВНОЕ MEHKD 
<f НАСТРОИКА ГААВНОГО MEHKD 
<f ОБААСТБ УВЕДОМЛЕНИИ 

<f ПОАБЗОВАТЕАБСКИЕ ПАНЕАИ ИНСТРУМЕНТОВ 

С.Л. Кузнеиов l 

INTERNET АЛЛ СЕКРЕТАРЛ 
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BAEKTPOHHblO АОКУМЕНТ 
И ЗЛЕКТРОННА^ ПОДПИСБ 
В 3AKOHOAATEAbHblX 
АКТАХ МЕЖДУНАРОДНМХ 

ОРГАНИЗАииИ 


<? ТИПОВОИ ЗАКОН КЗНСИТРАЛ 'ОБ ЗАЕКТРОННОИ KOMMEPUHH 1 , 1996 Г. 

ДИРЕКТИВА ЕВРОПЕИСКОГО СОКЗЗА "ОБ ЗАЕКТРОННБ1Х ПОДПИСЛХ 1 , 1999 Г. 

<F ДИРЕКТИВА ЕВРОПЕИСКОГО СОКЗЗА "ДИРЕКТИВА ОБ ЗАЕКТРОННОИ 
КОММЕРиИИ", 2000 Г. 

<Р МОДЕАБНБ1И ЗАКОН КЗНСИТРАА "ОБ ЗАЕКТРОННБ1Х ПОДПИСЛХ", 2001 Г. 


( M)JYI. ( Куклјтиа, РУУУ 


Бистрота обмена инфор- 
маниеи напрамук) влиает на 
зкономику OTAeAbHbix госу- 
дарств и мирового сообше- 
ства в целом, что особенно 
остро ошушаетсч в области 
торговмх отношении, гле 
стремителвно развиваетсч 
новач отраољ - злектроннач 
коммерцич. В свчзи с зтим 
встает насушнми вопрос о 
кзрилическом статусе пере- 
лаваемих ланнмх, и зта про- 
блема требует решенич не 
толвко на национал^ном, но 
и на межлунаролном уровне. 
Позтому проблемами зако- 
нолателвного регулированич 
исполвзованич злектроннмх 
локументов, в первукз оче- 
peAb, начинакзт занимаљсч 
межлунаролние организации 
и комиссии в области зконо- 
мики. Дечтелвноств полоб- 
Hbix организаиии в послелнее 
времч направлена в основ- 
ном на развитие злектроннои 


коммерции путем созланич 
елинообразннх межлународ- 
Hbix законодател^них и нор- 
мативно-метолических актов 
по ланнои тематике. 

Ведушач po^b в работе по 
правовои унификаиии в об- 
ласти злектронного обмена 
ланннми ООД) и злектрон- 
нои коммерции исторически 
принадлежит КЗНСИТРАЛ - 
Комиссии ООН по межлуна- 
ролному торговому праву, 
Межлународнои торговои 
палате и Европеискои зконо- 
мическои комиссии. 

Одним из первих законо- 
лател^них актов в зтои обла- 
сти чвлчетсч Типовои закон 
КЗНСИТРАЛ "Об злектрон- 
нои KOMMepuHH"-"UNCITRAL 
Model Law on Electronic 
Commerce", принчтми в 
1996 голу. 

Историч Типового закона 
"Об злектроннои коммер- 
ции" берет свое начало еше 


с серелинм 80-х голов с рас- 
смотренич на семналиатои 
сессии КЗНСИТРАЛ локлада 
Генералвного секретарч на 
тему "Правовме аспектм ав- 
томатическои обработки 
ланнмх" и локлада Секрета- 
риата на тему "Правовач цен- 
HOCTb KOMnbiOTepHbix запи- 
сеи" (1985 г.). В послелнем 
докладе бмло отмечено, что 
однои из самих cepbe3Hbix 
проблем ллч широкого вне- 
лренич KOMnbiOTepHbix техно- 
логии обработки и перелачи 
ланнмх чвлчетсч требование 
наиионалвнмх законода- 
телвств о бумажнои форме 
локументов. На основании 
зтих замечании бмл вмрабо- 
тан рчл рекоменлаиии прави- 
телвствам стран - членов, ка- 
сакзшихсч исполвзованич 
KOMnbiOTepHbix записеи как 
доказател^ства в сулебном 
npouecce и требовании к 
nncbMeHHoPi формелокумен- 


тов, ксобственноручнои под- 
писи и лругих основаннмх на 
бумажнои форме методах 
илентификаиии с точки зре- 
нич лопуска злектроннмх 
срелств илентификаиии. 

Рекоменлаиии 10НСИТ- 
РАЛ 1985 г. бмли принчти к 
свеленик) государствами- 
членами, но возникла необ- 
холимосљ в разработке ком- 
плекса норм, которне регла- 
ментировали 6bi и злектрон- 
н bi и обмен ланнмми, и ис- 
пол^зование злектроннмх 
локументов ллч заклкзченич 
коммерческих слелок. Про- 
ведение работ в зтои облас- 
ти било поручено Рабочеи 
группе по межлунаролним 
платежам, которач решила, 
что наиболее целесообразно 
оформитв HopMbi в рамках 
Типового закона (хотч сна- 
чала преллагалољ исполвзо- 
BaTb иное название - "типо- 
Bbie законодател^нме поло- 
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женич" (model statutory 
provisions)). Зто позволило 
6bi, с однои сторони, сохра- 
HHTb гибкост^ в регулирова- 
нии, а с другои - дало воз- 
можноств вклкзчатв вмрабо- 
TaHHbie положениа в качестве 
договорнмх условии и огово- 
рок в международние кон- 
TpaKTbi . Комиссич согласи- 
^acb с мнением Рабочеи груп- 
nbi, которач получила в свчзи 
с зтим новое наименование - 
Рабочач группа по злектрон- 
ному обмену ланннми. 

Подготовка Типового за- 
кона осушествлчласв с учас- 
тием представителеи всех 
государств - членов IOH- 
СИТРАЛ, а также таких орга- 
низаиии, как КЗНИДО, Гааг- 
скои конферениии по межлу- 
наролному частному праву, 
Федераиии латиноамерикан- 
ских банков (FELABAN), Бан- 
ковскои федераиии Европеи- 
ского Сообшества, Межлуна- 
роднои торговои палатм, 
SVVIFT и рчла лругих, что 
обеспечило широкое пред- 
ставителвство и всесторон- 
нее изучение вопросов. В 

1995 г. бмл одобрен текст 
Типового закона "О право- 
Bbix аспектах злектронного 
обмена данннми и свчзанннх 
средствах коммуникаиии". 
Даннми закон бил рекомен- 
лован государствам ллч 
вклкзченич в наиионалвное 
законодателвство. В икзне 

1996 г. бмла утвержлена но- 
вач редакиич закона, кото- 
pbi и получил название "Об 
злектроннои коммериии". 

Если обратитвсч непос- 
редственно к положеничм 
закона, то в ст. 2 - 

"Definitions" - "Опрелеленич", 
можно наити определение 
пончтич "data message - со- 
обшение ланнмх", которое 
понимаетсч как"...информа- 
иич, создаваемач, хранимач 
или передаваемач с ncno^b- 
зованием злектроннмх, опти- 
ческих или аналоговмх 
средств, вклкзчач, но не ог- 
раничивачсв, злектроннни 
обмен ланнмми, злектрон- 
нукз почту, телеграмму, те- 


лекс или телефакс". Таким 
образом, вместо пончтич 
"злектроннвт локумент" ис- 
полвзуетсч пончтие "сообше- 
ние ланних 11 , которое в опре- 
леленнои степени покривает 
недостаток терминологии. 

Но помимо закрепленич 
самого пончтич "сообшение 
ланнмх", необходимо, чтоби 
право признавало и кзрили- 
ческии статус передаваемои 
информаиии (злектронного 
локумента), посколвку TOAb- 
ко так можно обеспечит^ 
возможноств предоставле- 
нич локазателвств в злект- 
роннои форме при возникно- 
вении споров. 

Позтому Т nnoBbiM законом 
устанавливаетсч, что "...ин- 
формаиич не признаетсч не 
имекзшеи кзрилическои силм, 
нелеиствителвнои или не под- 
лежашеи принулителвному 
исполненикз толвко на основа- 
нии того, что она составлена 
в форме сообшенич ланнмх в 
злектроннои форме". 

Более того, в ст. 6 уточ- 
нчетсч, что "...при необхоли- 
мости предоставленич ин- 
формаиии в nncbMeHHori 
форме (in vvriting) в качестве 
писвменного источника мо- 
гут испол^зоват^сч ланнне в 
злектроннои форме при ус- 
ловии их лоступности ллч 
послелукзших ссмлок". 

TnnoBbiM законом офиии- 
a^bHO допускаетсч исполвзо- 
вание "сообшении ланннх" в 
качестве локазателвств, если 
"...они чвлчк)тсч наилучшим 
доказателвством, которое мо- 
жет 6biTb получено представ- 
лчкзшим его лииом". Но при 
оиенке локазателвственнои 
сили сообшенич ланнмх лол- 
жнм y4HTbiBaTbC4 следукзшие 
параметри: надежносљ спо- 
соба, с помовшк) которого 
полготавливалос^ хранилосв 
или перелавалосв зто сообше- 
ние ланнмх, обеспечиваласв 
иелостносљ содержашеисч в 
нем информаиии и иленти- 
фииировалсч составителв. 

Олнако локумент счита- 
етсч подлинником и имеет 
кзрилическук) силу толвко 


если он подписан, позтому 
олним из важнеиших вопро- 
сов г требукзшим законола- 
телвного урегулированич, 
чвлчетсч определение стату- 
са злектроннои (иифровои) 
полписи. Спеииалистм счи- 
такзт, что сушествукзт лва 
подхода к решеник) зтои 
проблеми: могут 6biTb разра- 
ботани новме нормм спеии- 
a^bHoro характера (а также 
пересмотренм сушествукз- 
шие), а может 6biTb приме- 
нен "функиионалвно-зквива- 
лентнии подход", на основе 
которого разрабативалсч 
Типовои закон. Даннми под- 
ход означает распростране- 
ние значенич сушествукзших 
пончтии на злектронние ло- 
кументм и злектроннук) под- 
nncb, посколвку они способ- 
Hbi вмполнчљ все функиии, 
аналогичние усточвшимсч 
кзрилическим категоричм: 
"писвменнач форма доку- 
мента" и "полписС. 

Длч созданич злектрон- 
нои полписи могут исполвзо- 
ватвсч различние техноло- 
гии. В свчзи с зтим било не- 
обхолимо решиљ вопрос о 
критеричх, соответствие ко- 
TopbiM разрешало 6bi или ре- 
коменловало исполвзоватв 
тот или инои вил злектрон- 
нои полписи. TnnoBbiM зако- 
ном не предлагаетсч елиное 
определение злектроннои 
полписи, но устанавливаетсч, 
что исполвзуемии методдол- 
жен по своим техническим 
характеристикам обеспечитв 
разумнми уровенв безопас- 
ности с учетом условии со- 
глашенич межлу сторонами и 
иели исполвзованич. В каче- 
стве лополнителвнмх при 
принчтии наиионалвнмх за- 
конов может 6biTb исполвзо- 
ван и рчл лругих критериев. 

В статве 8 - "Originals" - 
"Оригинали" говоритсч о том, 
что "...при необходимости 
предоставленич оригинала 
локумента предвчвление со- 
обшенич ланних уловлетво- 
рчет требованик), если суше- 
ствует возможносњ локаза- 
телвства иелостности (неиз- 


менности) информаиии с мо- 
мента созданич финалвнои 
версии зтого злектронного 
локумента или сообшенич". 

В статве 10 рассматрива- 
емого Типового закона впер- 
Bbie предлагаетсч решение 
вопросов храненич опреде- 
ленних локументов, записеи 
или информаиии путем орга- 
низаиии храненич сообше- 
нии ланннх при соблкзлении 
некоторнх условии: инфор- 
маиич, содержашачсч в сооб- 
шении ланнмх, чвлчетсч дос- 
тупнои ллч ее последукзшего 
исполвзованич; сообшение 
ланних сохранчетсч в том 
формате, в котором оно 
6b\AO полготовлено, отправ- 
лено или получено, либо в 
таком формате, в котором 
можно показатв, что полго- 
товленнач, отправленнач или 
полученнач информаиич 
представлена точно; сохра- 
нчетсч также информаиич, 
если таковач сушествует, ко- 
торач позволчет установитв 
происхожление и назначение 
сообшенич ланних, а также 
лату и времч его отправленич 
или полученич. Такои подход 
к решеник) вопросов хране- 
нич злектронннхлокументов 
часто исполвзовалсч в лалв- 
неишем в наиионалвном за- 
конодателвстве. 

В TpeTbePi главе Типового 
закона рассматривактгсч воп- 
pocbi, свчзаннме с исполвзо- 
ванием злектроннмх локу- 
ментов и осушествлением 
злектронного обмена ланнм- 
ми при заклкзчении контрак- 
тов, KOTopbie признакзтсч деи- 
ствител^ними, если сторонм 
не логоворилиљ об ином. 
Рассматривакзтсч проиедури 
созданич, передачи, опреде- 
ленич и полтвержленич мес- 
та и времени созданич сооб- 
шенич ланнмх, а также кри- 
терии признанич сторонами 
их кзрилическои силм. 

Таким образом, разработ- 
чики попмталиљ установиљ 
обшие правила и приниипи 
работи с злектронними локу- 
ментами в определеннои об- 
ласти лечтелвности - ком- 
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мериии, наметив примерние 
положениа, которие могут 
6biTb испол^зовани при раз- 
работке соответствукзших 
HaunoHaAbHbix законов. 

E>HOBb к исследуем^ 1 м про- 
блемам на международном 
уровне обратилисв уже через 
несколвко лет - в 1999 году, 
когда бмла принчта Директи- 
ва Европеиского Сокзза "Об 
злектронних подписчх" - 
"Directive 1999/93/ЕС on а 
Community framevvork for 
electronic signatures". Безуслов- 
но, при подготовке зтого до- 
кумента создателчми учитш- 
валсч уже накопленнии опнт 
Соединенних Штатов Амери- 
ки, стран Западнои Европм и 
Азии. И, если закон 1996 года 
касалсч вопросов обмена 
злектроннмми сообшеничми в 
иелчх осушествленич злект- 
ронних слелок и развитич 
злектроннои коммериии, то 
закон 1999 гола посвчшен рег- 
ламентаиии лииљ олного ас- 
пекта - злектроннои полписи 
как локазателвства поллинно- 
сти и иелостности злектронно- 
го сообшенич. 

Принчтач 13 лекабрч 1999 
гола Директива бмла призва- 
на установитв кзрилическии 
статус и обшие правила ис- 
полвзованич злектроннмх 
полписеи на территории 
стран Европеиского Сокзза. К 
икзлкз 2001 гола все госулар- 
ства - члени Европеиского 
Сокзза бмли обчзани принчтв 
соответствукзшие наиио- 
Ha^bHbie закони, основнвачс^ 
на положеничх Директиви. 

LleHTpa^bHbiM пончтием в 
рассматриваемом междуна- 
ролном законолателвном 
акте чвлчетсч "злектроннач 
полп ncb" - "electronic 
signature", которач опрелелч- 
етсч как "...ланнне в злект- 
роннои форме, присоели- 
неннне или логически свч- 
занние с лругими ланнмми в 
злектроннои форме, ncno^b- 
зуемиеллч аутентификаиии". 
Кроме зтого, вволитсч понч- 
тие "advanced electronic 
signature", которое можно 
перевести как "усовершен- 


ствованнач злектроннач пол- 
nncb", опрелелчемое как 
"...злектроннач noAnncb, 
уловлетворчкзшач слелукз- 
шим условичм: уникалвним 
образом свчзаннач с полпи- 
сивакзшим лииом; позволчкз- 
шач илентифииироватв со- 
злателч; свчзаннач с ланнм- 
ми таким образом, что все 
послелукзшие измененич лан- 
Hbix после проиелурм полпи- 
санич опрелелчемн". 

Таким образом, Директи- 
вои преллагаетсч лвоиствен- 
ное опрелеление злектрон- 
нои полписи: "electronic 
signature" - "простач злект- 
роннач полп ncb", соответ- 
ствукзшач первому опреле- 
леникз, и "advanced 
electronic signature" - "усо- 
вершенствованнач злект- 
роннач noAnncb". 

CraTb^ 5 Директивм опре- 
лелчет, при каких обсточ- 
телвствах злектроннач пол- 
nncb считаетсч лостовернои 
и облалает соответствукзшеи 
кзрилическои и локазателв- 
нои силои. Директивои уста- 
навливаетсч, что злектрон- 
нач полп ncb, которач не 
уловлетворчет строгому оп- 
релеленикз "усовершенство- 
ваннач злектроннач пол- 
rrncb", не облалает гаранти- 
рованнои кзрилическои си- 
лои. Олнако странш - членм 
Европеиского Сокзза не лол- 
жни лишатв полписв кзрили- 
ческои силм тол^ко на осно- 
вании того, что она чвлчетсч 
злектроннои полписвк). 
Злектроннач полписв оказа- 
^acb сложннм чвлением, так 
как зто не собственноручнач 
полписв, а совокупносљ лан- 
Hbix, полученних опрелелен- 
HbiM образом. Организаиич 
работм механизма злектрон- 
ного полписанич обусловила 
почвление таких пончтии как 
"сертификат" и "поставшик 
сертификаиионнмх услуг". 

Директивои опрелелчкзтсч 
обшие требованич к 
"certification services providers" 
- "поставшикам сертифика- 
иионних услуг" и к видавае- 
MbiM ими сертификатам. 


Так, в приложении 1 к 
рассматриваемои Директиве 
устанавливаетсч опрелелен- 
н bi и набор реквизитов ллч 
"qualified certificates" - "каче- 
ственнмх сертификатов". 
Они лолжнн солержатв: имч 
или псевлоним полписивак)- 
шего лииа; ланние о созлате- 
ле сертификата и название 
госуларства, в котором он 
бмл вилан; илентификаиион- 
HbiPi номер сертификата; 
латм и времч вступленич в 
силу и окончанич срока леи- 
ствич сертификата; ланние 
ллч полтвержленич поллин- 
ности полписи, свчзанние с 
ланними ллч созланич полпи- 
си, нахолчшимисч пол лич- 
HbiM контролем полписмвак)- 
шего лииа; усовершенство- 
ваннукз злектроннук) пол- 
nucb поставшика сертифика- 
иионнмх услуг, вмлавшего 
сертификат; ограниченич на 
исполвзование сертификата, 
если зто необхолимо. 

В приложении 2 перечис- 
лени требованич к 
"certification services 
providers" - "поставшикам 
сертификаиионних услуг", 
KOTopbie обчзани: пролемон- 
стрироват^ необхолимост^ 
прелоставленич сертифика- 
иионнмх услуг; гарантиро- 
BaTb точное опрелеление 
латм и времени вшлачи и пре- 
крашенич леиствич сертифи- 
ката; полтвержлатв личноств 
и лееспособноств человека, 
получившего сертификат; 
наниматв персонал, облала- 
кзшии опрелеленннми знани- 
чми, навиками, уменичми и 
onbiTOM; ncno^b30BaTb належ- 
Hbie системи и программние 
пролуктм ллч обеспеченич 
техническои безопасности; 
принимат^ мери по пресече- 
ник) поллелки сертификатов 
и при генераиии ланних ллч 
созланич злектроннои пол- 
писи; гарантироватв сохра- 
нение их конфиленииал^но- 
сти; облалат^ опрелеленни- 
ми финансовмми ресурсами 
ллч осушествленич сертифи- 
каиионнои лечтелвности; 
фиксироватв и хранитв вао 
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информаиик) о лечтелвнос- 
ти по вмлаче сертификатов; 
исполвзоватв належнме си- 
стемм ллч храненич серти- 
фикатов. 

Помимо организаиии си- 
стеми поставшиков сертифи- 
каиионннх услуг рассматри- 
ваемач Директива рекомен- 
ловала созлатв орган межго- 
суларственного контролч - 
Комитет по злектронним 
полписчм при Европеискои 
Комиссии. Он налелчлсч со- 
вешателвними полномочич- 
ми и лолжен бмл разрабати- 
BaTb проекти решении Ко- 
миссии о принчтии мер в об- 
ласти примененич злектрон- 
Hbix полписеи. 

Elo на зтом зтапе самои 
Директивои устанавливалсч 
жесткии nepeneHb случаев 
признанич иностраннои 
злектроннои полписи. На- 
пример, на взаимнои основе 
признавалисв полписи, со- 
зланние в госуларствах - чле- 
нах ЕС, так как они ochobn- 
валисв на обших требовани- 
чх рассматриваемои Дирек- 
THBbi. Если же noAnncb бмла 
созлана в госуларстве, не 
чвлчкзшемсч членом ЕС, но 
при зтом она соответствует 
требованичм Директивм, то 
ее признание также счита- 
^ocb возможннм. Кроме зтих 
случаев, о признании полпи- 
сеи могли заклкзчатвсч лву- 
сторонние и многосторонние 
соглашенич между госулар- 
ствами. За Европеискои Ко- 
миссиеи оставалосв право 
регулированич вопросов 
унификаиии технических 
станлартов, принчтич инмх 
оперативних мер, необхоли- 
Mbix ллч устраненич необос- 
нованнмх препчтствии в 
междунаролнои торговле. 

В Директиве также били 
вилвинути обшие требова- 
нич к срелствам созланич за- 
шишеннои злектроннои пол- 
писи, KOTopbie лолжни обес- 
печиват^ лостаточнии уро- 
BeHb безопасности (олно- 
кратнук) генераиик) ланннх - 
клкзчеи - ллч созланич пол- 
писи и обеспечение зашити 
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кОМПкк>ТЕРНк1Е ТехНоЛоГИИ 


зтих данннх от подделки и 
похишениа). 

Таким образом, очевид- 
но, что создатели Директиви 
nonbiTa^ncb ncno^b30BaTb 
технологически неитралвнни 
подход, чтобм не настаива™ 
на обчзателвном применении 
какого-нибудв определенно- 
го алгоритма созданич и про- 
верки подлинности злектрон- 
нои подписи, а толвко пред- 
ложи™ странам - членам Ев- 
ропеиского Сокзза обшукз 
схему длч разработки наии- 
OHa^bHbix законов "Об злек- 
троннои подписи". 

8 икзнч 2000 года Евро- 
пеиским Сокззом бнл принчт 
еше один документ со сход- 
нои сферои примененич - 
"Directive 2000/31/ЕС on 
Electronic Commerce" -- "Ди- 
ректива об злектроннои ком- 
мериии", срок ввода деи- 
ствич которои в наиио- 
Ha^bHbie законолател^ства 
стран - членов - 17 февралч 
2002 года. 

Lle^bio принчтич зтого до- 
кумента чвлчетсч формирова- 
ние единообразного европеи- 
ского правового простран- 
ства длч злектроннои коммер- 
иии путем законодателвного 
закрепленич возможности 
заклкзченич договоров при 
помоши злектроннмх средств 
и созданич соответствукзшеи 
инфраструктурм. Однако, 
деиствие закона не распрос- 
транчетсч на договорм арен- 
Ab\; AoroBopbi, требукзшие в 
соответствии с законодателв- 
ством вовлеченич суда, орга- 
нов государственнои власти 


или лии, облеченних государ- 
ственнои власњкз; договори 
о предоставлении поручи- 
телвства и о залоге иеннмх 
бумаг вне торговои сфери, а 
также договорн, регулируе- 
Mbie семеинмм или наслед- 
ственннм правом. 

В статве 9 рассматривае- 
мои Директиви закреплено 
положение о том, что в госу- 
дарствах - членах Европеис- 
кого сокзза должнм призна- 
ватвсч законнмми контракти, 
заклкзченнме при помоши 
злектронних средств свчзи. 
Более того, государства - 
участники не должни лишатв 
KOHTpaKTbi кзридическои и 
локазателвнои силм, а также 
препчтствова™ их исполвзо- 
ваникз лииљ на том основа- 
нии, что они заклкзченм в 
злектроннои форме. 

В 2001 голу Комиссиеи по 
междунаролному торговому 
праву - UNCITRAL - бмл раз- 
работан еше олин типовои 
(молелвнии) закон - "Model 
Lawon Electronic Signatures of 
the United Nations 
Commission on International 
Trade Law" - Молелвнии за- 
кон 10НСИТРАД "Об злект- 

pOHHblX ПОЛПИСЧХ 11 , KOTOpblki 

позволил уточнитв рчд суше- 
ственних вопросов, касакз- 
шихсч коорлинаиии и унифи- 
каиии разобшенного наиио- 
налвного законолателвства в 
области исполвзованич злек- 
тронних полписеи в злект- 
роннои коммериии. 

Законом вволитсч термин 
"data message" - "сообшение 
AaHHbix", KOTopbiri опрелелч- 


етсч также как и в законе 
UNCITRAL "Об злектроннои 
коммериии" 1996 гола и Bbi- 
ступает в какои-то степени в 
роли заместителч пончтич 
"злектроннни документ". 

Но основное внимание 
созлателеи закона сосрело- 
точено на пончтии 
"electronic signature" - "злек- 
троннач noAnucb", которач 
опрелелчетсч как "...даннне 
в злектроннои форме, при- 
соелиненнме или логически 
свчзанние с сообшением 
даннмх, KOTopbie могут 6biTb 
исполвзованн ллч илентифи- 
каиии созлателч полписи и 
полтвержленич приналлеж- 
ности злектроннои полписи 
опрелеленному лииу". 

В статве 6 опрелелчетсч 
кзрилическач сила злектрон- 
нои полписи. При полписа- 
нии злектронного сообшенич 
или локумента может исполљ 
зоват^сч злектроннач пол- 
nncb, которач признаетсч 
кзрилически значимои при 
виполнении слелукзших усло- 
вии: если даннне, исполвзу- 
eMbie ллч созланич злектрон- 
нои полписи, непосрелствен- 
но свчзанм с лииом, полпи- 
савшим локумент и в момент 
ее созланич нахолилисв пол 
личним контролем полписм- 
вакзшего лииа; лкзбое изме- 
нение злектроннои полписи, 
слеланное после полписанич, 
может 6biTb вмчвлено, кроме 
того, лкзбое изменение, сле- 
ланное в самом документе 
после полписанич, также мо- 
жет 6biTb внчвлено. Очевил- 
но, что болвшукз 4acTb пере- 


численнмх условии Mbi уже 
встречали в Директиве Евро- 
пеиского Сокзза "06 злект- 
poHHbix полписчх" в опреле- 
лении пончтич "advanced 
electronic signature" - "усо- 
вершенствованнач злектрон- 
нач полписС 1 . 

В то же времч закон не 
прелписивает исполвзование 
какои-либо опрелеленнои 
технологии созланич злект- 
роннмх полписеи, а bnhocht 
зтот вопрос на усмотрение 
наиионалвнмх законола- 
телвств при обеспечении на- 
лежности вмбраннои техно- 
логии. 

В CTaTbe 12 рассматрива- 
емого молелвного закона 
положителвно решаетсч воп- 
рос о признании кзриличес- 
кои силм иностраннмх злек- 
тронннх полписеи, которне 
могут считатвсч законними 
при схожести метолов их со- 
зланич. На тех же условичх 
могут признаватвсч и иност- 
paHHbie сертификати. 

Таким образом, Mbi ви- 
лим г что уже начинач с сере- 
лини 90-х голов 20 века, та- 
кими междунаролними орга- 
низаиичми как Комиссич по 
междунаролному торговому 
праву и Европеискии Сокзз 
бмли полготовлени и принч- 
Tbi первие типовне (молелљ 
Hbie) законм "06 злектроннои 
коммериии" и "06 злектрон- 
Hbix полписчх", которне в 
далвнеишем активно исполљ 
зовалисв при разработке за- 
конов на зту тему в отлелв- 
Hbix госуларствах. 
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ОЧЕРЕДНОЕ ОБНОВЛЕНИЕ 
ПАКЕТА ОФИСНБ1Х ПРОГРАММ 
ОТ MICROSOFT: 

MICROSOFT OFFICE SYSTEM 2003 


<P COCTAB MICROSOFT OFFICE SYSTEM 2003 
BAPMAHTbl ПОСТАВКИ 
<f CnOCOBbl ПРИОБРЕТЕНИЛ 
<P HOBOE B ПРОГРАММАХ MICROSOFT OFFICE: 

Ш> УСТАНОВКА ПАКЕТА MS OFFICE 
Ш> ОБРАТНА^ СВ^ЗБ 
Ш> ИЗМЕНЕННБ1И ДИЗАИН 
Ш> УПРАВАЕНИЕ ПРАВАМИ ДОСТУПА 
Ш> РЕЖИМ ЧТЕНИ^ 


С.Л. ( КуЗнвуоРЛ 


П акет офисних прог- 
рамм Microsoft 
Office на сегодна 
можно наити почти на лкзбом 
офисном KOMnbKTrepe. Где-то 
до сих пор исполБзуетсч 
Microsoft Office 95 или 97, где- 
то - более новие версии 
Microsoft Office 2000 или 
Microsoft Office ХР. Но в лк> 
бом случае, если Bbi работае- 
те с локументами, на вашем 
KOMnbiOTepe почти навернчка 
стоит Microsoft Office. Позто- 
му несомненнни интерес Bbi3- 


вал анонс россииским прел- 
ставителвством Microsoft в 
начале лекабрч 2003 г. руси- 
фицированного варианта но- 
веишеи версии всемирно из- 
вестного пакета офиснмх 
программ - Microsoft Office 
System 2003. С почвлением в 
начале марта 2004 г. зтого 
пакета в розничнои пролаже 
Mbi получили возможносњ 
рассказатв о нем читателчм 
нашего журнала. 

Что же из себч представ- 
лчет зтот программнни па- 


кет, чем отличаетсч от пре- 
лилуших версии и стоит ли 
тратитв лен^ги и времч на 
переход на зту программу? 

Первое, на что нало обра- 
THTb внимание - программа 
устанавливаетсч толвко на 
KOMnbiOTepbi с операиионнои 
системои Windows ХР либо с 
Windows 2000 с установлен- 
HbiM пакетом обновлении SP3 
или более позлним. То есњ 
если у вас на компвкзтере ус- 
тановлена олна из стармх вер- 
сии Windows - 95, 98, 98SE, 


МЕ или NT, то начинатв вам 
прилетсч с обновленич опера- 
ционнои системи, а может 
6biTb и самого KOMnbioTepa. 
Длч исполвзованич програм- 
Mbi рекоменлуетсч KOMnbio- 
тер, начинач с Pentium-I II, не 
менее 128 Mb оперативнои 
памчти (не менее 256 МВ - 
если планируетсч исполвзо- 
BaTb Диспетчер контактов) и 
от 440 Mb ло 1 Gb места на 
жестком лиске в зависимос- 
ти от вариантов установки 
компонентов пакета. 


* С автором craTbM можно свазат^са по адресу: kouznets@mtu-net.ru 
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KOMnblOTEPHblE ТЕХНОЛОГИИ 


Приведем краткое описание основнмх компонентов Microsoft Office System. 


Как očbNHO, Microsoft Office поставлаетса в несколвких вариантах комплектании. Наи- 
более распространен "Станлартнни випуск Microsoft Office 2003", вклк)чак)шии набор 
наиболее часто и широко исполвзуемих программ: MS Word, MS Excel, MS Outlook и MS 
PovverPoint. B организаничх, исполвзукзших неболвшие бази ланних, применчетсч "Про- 
фессионалвнвт внпуск Microsoft Office 2003", лополнителвно вклкзчакзшии MS Access. 
Полнии список вариантов поставки приведен в таблиие 1: 

Таблииа 7. Состав вшпусков Microsoft Office System: 


* Поставлаетса TOAbKO в рамках корпоративного лииензированиа 

Особенносњк) Microsoft Office 2003 стало наличие спеииалвного варианта поставки, 
прелназначенного ллч учашихсч и преполавателеи. Зтот вариант позволчет школвникам, 


стулентам или преполавате- 
лчм, прелБчвив соответству- 
кзшии локумент, купитБ ко- 
робку с программои по иене 
в несколвко раз ниже, чем 
o6bi4Hbie версии (порчлка 
3000 руб.). Кроме того, зтот 
вариант поставки предостав- 
лчет право установки про- 
граммп на 3 KOMnbiOTepa, что 
снижает CTOHMOCTb програм- 
Mbi ло 1000 руб. на KOMnbio- 
тер. В то же времч покупа- 
телв обпчного станлартного 
вппуска, такого же по комп- 
лектаиии, но сточшего значи- 
телвно дороже, имеет право 
установитв его толвко на 
олин настолвнми KOMnbiOTep 
плкзс одно переносное уст- 
роиство (ноутбук), исполвзу- 
емое тем же лииом. Посколв- 
ку во многих семвчх ecTb уча- 
шиесч, школвники или сту- 
ленти, то зтот вариант позво- 
лчет частним лииам со зна- 
чителвнои скилкои приобре- 
сти легалвное программное 
обеспечение, хотч лииензи- 
онное соглашение не позво- 
лчет исполвзоватв купленнукз 
таким образом программу в 
коммерческих иелчх. 

Чаше всего в организаии- 
чх исполвзуетсч именно стан- 
лартнми BbinycK. Випуск MS 
Office ллч малого бизнеса 
(Small Business Edition), вклкз- 
чакзшии лополнителвно MS 
Publisher, приобретаетсч в 
нашеи стране лостаточно 
релко, так как зта програм- 
ма предназначена в основ- 
ном ллч подготовки и публи- 
каиии брошкзр, информаии- 
ohhwx и маркетингових ма- 
териалов. 

Базовии BbinycK, вклкзчак)- 
шии необхолимми минимум 
ллч работи и випуск ллч ма- 
лого бизнеса o6bNHO постав- 
лчкзтсч в так називаемои 
ОЕМ-версии, то ecTb при по- 
купке вместе с hobnm KOMnb- 
кзтером. Business Contact 
Manager (лиспетчер контак- 
тов), имекзшиисч в випуске 
ллч малого бизнеса и профес- 
сионалвнои версии програм- 
Mbi, прелставлчет из себч мо- 
лулв, расширчкзшии возмож- 
ности MS Outlook ллч более 
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зффективного отслеживаниа 
контактов, работи с бизнес- 
партнерами и клиентами. 

Так как в последние годи 
компаниа Microsoft отмени- 
ла ллч корпоративних клиен- 
тов стандартнукз в сфере 
программного обеспечениа 
возможносњ приобретенич 
программм со скидкои длч 
тех, кто ранее уже покупал 
предидушук) версикз про- 
rpaMMbi, то Tenepb версич 
"Upgrade" доступна толвко в 
розничнои продаже покупа- 
телчм так назнваемои "коро- 
бочнои", самои дорогои вер- 
сии продукта. 

Рассмотрим более под- 
робно вариантм приобрете- 
нич nporpaMMbi. Если гово- 

pHTb Об OTAe^bHOM KOMnblO- 

тере, тут сушествукзт три 
простих варианта. Bbi може- 
те приобрести программу 
вместе с hobnm компвкзте- 
ром (т. н. ОЕМ-поставка). Зто 
caMbiri дешевии вариант, но, 
к сожаленик), oneHb небол^ 
шое число производителеи 
KOMnbiOTepHoPi техники по- 
ставлчет вместе со своими 
компвк)терами пакет 
Microsoft Office. Кроме того, 
в ОЕМ-версии чаше всего 
встречаетсч базовни вариант 
комплектании, вклкзчакзшии 
толвко три компонента - MS 
Word, Excel и Outlook, кото- 
pbiPi вам не подоидет, если Bbi 
испол^зуете PowerPoint длч 
подготовки презентаиион- 
Hbix материалов. Сушествен- 
ное ограничение - приобре- 
тение программи в ОЕМ-вер- 
сии дает вам право ncno^b- 
зоват^ программу тол^ко на 
том KOMnbioTepe, вместе с 
KOTopbiM программа била 
приобретена и если через 
нескол^ко лет вм поменчете 
KOMnbiOTep, программу при- 
летсч приобретат^ заново. 

Зтих нелостатков лишен 
т. н. "коробочнми" вариант 
поставки программм. В зтом 
случае покупаетсч коробка, 
вклкзчакзшач листрибутив 
(компакт-лиск, служашии ллч 
установки программи) и ли- 
цензик). Правла, если paHb- 


ше вместе с компакт-лиском 
покупателв нахолил в короб- 
ке и полробное справочное 
руковолство, то к версии 
Office 2003 оно сократилосв 
ло 10-страничнои брошкзрки. 
Коробочнач версич програм- 
Mbi - самач лорогач, но она 
елинственнач, к которои су- 
шествует пончтие "upgrade", 
т. е. обновление. Приобретч 
коробку с программои, в 
лалвнеишем Bbi получаете 
право на покупку нових вер- 
сии программи со скилкои. 
Зто булет такач же короб- 
ка, на которои имеетсч спе- 
циал^нач налпис^ "Обнов- 
ление". Слелует учитиватв, 
что право на "обновление" 
леиствителвно с опрелелен- 
HbiMH ограниченичми. Так, 
сулч по информаиии, напе- 
чатаннои на коробке, воз- 
можносљ обновленич ло 
Microsoft Office System 2003 
прелоставлчетсч полвзова- 
телчм Microsoft Office 97 и 
более позлних версии зтои 
программи. 

В случае с организацичми, 
приобретакзшими программу 
на 5 и более KOMnbiOTepoB, 
ситуаиич несколвко сложнее. 
С олнои CTopoHbi, организаиии 
имекзт возможносљ KynnTb 
олин набор компакт-лисков 
(дистрибутив) и лицензик) 
(право на установку) на необ- 
холимое количество KOMnbio- 
теров, что несколвко лешевле, 
чем стоимоств коробочнмх 
версии на то же количество 
KOMnbiOTepoB. С лругои сторо- 
Hbi, ллч покупателеи лицензии 
отсутствует версич Upgrade 
(обновление), так что, если Bbi 
нескол^ко лет назал установи- 
ли на свои KOMnbiOTepbi, к при- 
меру, пакет MS Office 2000, то 
ллч того, чтоби воспол^зо- 
BaTbca новшествами, почвив- 
шимисч в MS Office 2003, вам 
прилетсч заново платитв пол- 
нукз стоимоств офисного па- 
кета, что, помноженное на 
число комп biOTepoB в органи- 
заиии, составлчет сушествен- 
нук) сумму, часто приближа- 
кзшукзсч к стоимости самих 
KOMnbKjrepoB. 


В целом ллч организа- 
ции, приобретакзших про- 
rpaMMbi Microsoft, сушеству- 
ет несколвко путеи их при- 
обретенич. 

1. Покупка лицензии - 
Microsoft Open License. До- 
ступна в случае приобре- 
тенич 5 и более лицензии. 
Дешевле, чем покупка ко- 
робочнои версии, но в слу- 
чае принчтич решенич об 
обновлении программи 
прилетсч повторно платитв 

ПОЛНуК) CTOHMOCTb. 

2. Покупка лицензии в рас- 
срочку на 3 гола - 
Microsoft Multi -Уеаг Open 
License. Оплата произво- 
литсч 3 частчми, 1 раз в 
гол. Преимушество-разо- 
Bbie вмплатм MeHbiue, чем 
при покупке лицензии сра- 
зу, кроме того, в течение 
срока леиствич соглаше- 
нич организаиич получает 
право на перехол на са- 
Mbie новие версии про- 
rpaMMbi. Нелостатки - 
суммарние виплати за три 
гола сушественно преви- 
ШаКЗТ раЗОВуК) CTOHMOCTb 
лицензии. HoBbie версии 


программ вмхолчт не так 
часто, так что не факт, что 
в зти три гола виилет но- 
вач версич программи. 
Кроме того, срелние и 
крупние организаиии пе- 
рехолчт на новме версии 
программ реже, чем каж- 
лме 2-3 гола, так что воз- 
можносљ обновленич по- 
чти навернчка останетсч 
невостребованнои. 

3. Обновление программм - 
Microsoft Open Subscription 
Assurance - покупка права 
на обновление пролукта в 
периол леиствич соглаше- 
нич. Иними словами, Bbi 
платите за то, 4To6bi впос- 
лелствии имељ право пе- 
реити на новукз версикз 
nporpaMMbi, то ecTb - за бу- 
лушии upgrade (обновле- 
ние). Станлартнач практи- 
каллч программного обес- 
печенич - Bbi платите за 
программу и потом, если 
Bbi хотите ее обновиљ, 
лоплачиваете за перехол 
на новукз, улучшеннук) вер- 
сик). Microsoft, no^b3y4Cb 

СВОИМ MOHOnO^bHblM поло- 
жением на ринке, прелла- 
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гает другукз схему: Bbi покупаете продукт и сразу же пла- 
тите еше и за возможное будушее обновление продукта, 
не знаа, потребуетса оно вам или нет и будет ли вообше 
випушена новаа версиа программм в период деиствиа со- 
глашениа. Конечно, организанич может отказатвсч от по- 
купки MicrosoftOpen Subscription Assurance, которое, кста- 
ти, приобретаетсч толбко вместе с самои программои. Но 
тогда, в будушем, если все-таки будет принчто решение об 
исполвзовании новеишеи версии программм, придетсч 
BHOBb оплачиват^ полнукз CTOHMOCTb лииензии. 

4. Подписка на все KOMnbiOTepbi - Microsoft Open 
Subscription License (OSL). Исполвзуетсч, если в органи- 
заиии на всех компвктгерах установлено или планирует- 
сч установитв программное обеспечение Microsoft - 
Windows и Office Professional. В зтом случае платежи 
также разлелчкзтсч на три гола леиствич соглашенич, но 
если в рамках Microsoft Multi-Year Open License компа- 
нич по истечение трех лет становитсч собственником 
лииензии, то в рамках ланнои программи организаиич 
платит как 6bi за аренлу и через три гола лолжна либо 
проллчтв соглашение, либо BbiKynaTb исполвзуемпе ли- 
иензии. При зтом организаиич берет на себч обчзател^ 
ство по приобретеникз программного пакета на все ис- 
полвзуемпе в организаиии компвкзтерм. Преимушество 
- лополнителвнне скилки, т. е. менвшач стоимоств про- 
грамми в расчете на каждми компвкзтер. 


Основное преимушество, прелоставлчемое программа- 
ми корпоративного лииензированич - зто право на уста- 
новку лополнителвнмх копии пакета MS Office на ломаш- 
них компвк)терах сотрулников. В научних, творческих кол- 
лективах и организаиичх, активно исполвзукзших наломнии 
трул, зта возможносњ навернчка булет востребована. 

Таким образом, все вишеперечисленние программи кор- 
поративного лииензированич приволчт к необхолимости 
посточнних и значителвнпх расхолов на программное обес- 
печение Microsoft, и при принчтии решенич о закупке необ- 
холимо тшателвно просчитиватв наиболее BbiroAHbiPi ллч лан- 
нои организаиии вариант лииензированич в зависимости 
от числа KOMnbiOTepoB, исполвзуемого на них программно- 
го обеспеченич и политики молернизаиии 1 . 

Рассмотрим Tenepb собственно сам пакет Microsoft Office 
System. 

Установка программи происхолит легко и бистро. Если 
Bbi устанавливаете программу поверх имекзшеисч более 
раннеи версии MS Office, программа установки автомати- 
чески улалит старукз версикз, сохранив и импортировав все 
старме настроики, алреса, контакти и почтовие базм лан- 
Hbix. Прелставлчет интерес впервме почвившиисч в MS 
Office Мастер сохраненич настроек. Мастер позволчет со- 
хранитв слеланние вами настроики пакета и перенести их 
на лругои компвк)тер. Зто oneHb важно, так как при пере- 
холе на новии компвкзтер полвзователв часто тратит не- 
сколвко часов на то, чтобм "полстроитв программу пол 
себч", восстановитв npnBbNHbiPi набор значков на панелчх 
инструментов и т. п. Tenepb зта возможносљ, почвившачсч 
в Windows ХР в виле мастера переноса фаилов и парамет- 
ров, лоступна и в MS Office. 
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Еше олно новшество - расширеннач программа сбора 
информаиии об ошибках. Аналогично тому, как зто слела- 
но в MS Windows ХР, программа в случае сбоев собирает 
информаиик) о KOMnbiOTepe и приложеничх, ввввавших 
сбои, и отправлчет ее в корпораиикз Microsoft. ЕНо в MS 
Office слелано важное усовершенствование - если ваш ком- 
nbiOTep не полклкзчен к Internet в ланнии момент, инфор- 
маиич об ошибках накапливаетсч и всч вместе булет от- 
правлена, когла Bbi полклкзчитесв к Internet. Нало отметит^ 
что при желании зту возможносљ легко отклкзчитв через 
менкз Справка - Параметрм отзмвов полвзователеи. 



Первое, что бросаетсч в глаза после запуска обновлен- 
нои программм - новач иветовач гамма, слегка вилоизме- 
неннни лизаин программм. Tenepb "нажатме" кнопки виле- 
лчкзтсч иветом. Зто oueHb улобно, например, Bbi сразу ви- 
лите, что у вас вклкзчено, например, вмравнивание абзаиа 
"по ширине", установлен полуторнвт интервал и т. п. 



1 Подробно о политике лииензированиа см.: www.microsoft.com/rus/licensing/ 
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Если говоритБ о наиболее часто исполБзуемом компо- 
ненте - MS VVord, то тут изменении немного. Практически, 
полБЗОвателкз предмдушеи версии - MS Office ХР -толбко 
при внимателвном рассмотрении удастсч заметитБ новие 
возможности. На панели инструментов почвилосв несколвко 
hobwx кнопок. Кнопка "не распространчт^' позволчет уп- 
равлчтв правами на лоступ к ланнмм в MS Office. Длч ис- 
полвзованич зтои возможности организаиич лолжна уста- 
новитв Microsoft Windows Server 2003 co спеииалвнои служ- 
бои управленич правами. Если такого сервера нет, при пер- 
вом нажатии программа прелложит установитв через 
Internet свежукз версикз клиента управленич правами, пос- 
ле чего у вас почвлчетсч возможноств восполвзоватвсч че- 
рез Internet бесплатнои пробнои службои управленич пра- 
вами на лоступ к ланним корпораиии Маикрософт. 



Можно прелположитв, что в нашеи стране зтои возмож- 
HOCTbio булут пол^зоват^сч, и то со временем, сотрулники 
крупннх корпораиии и холлингов, фелералвних госулар- 
ственних структур. 

Другач новач кнопка, прелставлчкзшач интерес уже ллч 
всех полвзователеи - "Чтение", - =■™Ј вклкзчакзшач новми 
режим просмотра локумента. В зтом режиме отображение 
локумента автоматически оптимизируетсч с учетом разме- 
ра и разрешенич зкрана. 


адсгџил огпм' w fl [ ij х 


Dt □ РС Ч+вЧвЧ. 

TiTJf pt' -^ЈЧ th~ pMpdfflTir- С fliAA - irh irailt VT«r+l" 

Hd H* W*T 1 4 ат Кк . 

Б- жич« , -«тв1*л: 

■ чсмга? пер В Н РЈ ^|ЗДТ[. nfr фЦ*ГГ В И1 

I лд-вд4уОТН кругн^ Ld-sjT иЉиТуЖћ 

■ V -и^п F-riL—iJMpoe-^Tb k" anfr«nara тдр*с-;у-г-а ч 

■ i fOM£ ГРКТРТ!^^, ДП* ulMifl. 

npdH>u j r^-li Pi&lft'Hi-b! тбс fcf tpr> ■■■£&*■• 
т-.токг &jif& ferauii nfrinfmv ии бухс** 

нјпсм ar.ii u кмгку 'г^ту: "pitiH -ча'□■>', ус.-£>а _ к •■■ак 

гкч-:у>№т &/ллт EU~JT>i]CTi? в >-^РЕ^"т- а р p i №гс. rtoMirc u-m^F 
iMbPb', ЧГ05У EwTm иЗ Dt№r*a ЧТМН. 

а-дш ^ гсг^- и ддим, уг.е № 

hD гдк^^+ЈТ* ЈГГЏ 



Отображаемне в левои части зкрана зскизи странии или 
схема локумента помогакхг бнстро перемешатвсч по слож- 
HbiM многостраничним локументам. При зтом сохранчетсч 
возможносњ релактированич локумента. Зтот режим ав- 
томатически вклкзчаетсч в том случае, если Bbi откриваете 
сообшение злектроннои почтм. 


12 



Окончание в слелук)шем номере 
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КОМГЊиУГЕЖЦЕ ТЕХНОЛОГИИ 



ЧЕМ РУКОВОДСТВУКЗТСЛ 
ЗАРУБЕЖНВ1Е ОРГАНИЗАИИИ 

ПРИ BblBOPE АВТОМАТИЗИРОВАННОИ 
CHCTEMbl АОКУМЕНТАНИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИН УПРАВАЕНИЛ 


<Р "MOAEAbHblE ТРЕБОВАНИЛ К УПРАВЛЕНИК) ЗАЕКТРОННММИ 

АОКУМЕНТАМИ" СТАНААРТ МИНИСТЕРСТВА OBOPOHbl США VERS 

GSAS 

<f ТРЕБОВАНИЛ К СИСТЕМЕ УПРАВАЕНИЛ ЗАЕКТРОННБ1МИ АОКУМЕНТАМИ, 
РАЗРАБОТАННМЕ УНИВЕРСИТЕТОМ ИНАИАНМ 


0. ( И. (PuckoS ст. uayl. сопфудннк 1 


Приобретение автомати- 
зированнои системи дла 
болвшинства организаиии 
как в нашеи стране, так и за 
рубежом пвлпетсп значителв- 
hnm капиталовложением. 
Прежле чем Bbi6paTb про- 
граммнми пролукт из множе- 
ства преллагаеммх на ринке 2 , 
организаиич должна четко 
опрелелитв, длч чего еи не- 
обхолима автоматизирован- 
нач система документаиион- 
ного обеспеченич управле- 
нич (АСДОУ) и какие воз- 
можности должна прелостав- 
лчтв зта система, то ecTb 
сформулирова^ свои требо- 
ванич к программе. 

Требованич к программ- 
ному обеспеченикз автомати- 
заиии ДОУ рекоменлуетсч 
Bbipa3HTb в виле спеиифика- 


иии - технического заланич, 
деталвно описнвакзшего, что 
и как организаиич планиру- 
ет автоматизироватв, что 
ожилаетсч от внелренич ав- 
томатизированнои системи, 
как зта система лолжна ра- 
ботатв 3 . ГОСТ 34.602-89 "Ин- 
формаиионнач технологич. 
Комплекс станлартов на ав- 
томатизированнме системи. 
Техническое залание на co- 
злание автоматизированнои 
cncTeMbi" устанавливает co- 
став, солержание, правила 
оформленич документа "Тех- 
ническое залание на созла- 
ние (развитие или молерни- 
заиикз) системм", а также по- 
рчлок его разработки, согла- 
сованич и утвержленич. 

В ГОСТ 34.602-89 установ- 
лено, что вклкзчаемие в техни- 


ческое залание требованич 
должнв! "не уступатв аналогич- 
HbiM требованичм, прелБчвлч- 
eMbiM к лучшим современним 
отечественнмм и зарубежним 
аналогам" (п. 1.4). 

Сушествует несколвко за- 
рубежннх нормативнмх ис- 
точников, KOTopbie помогакзт 
различним организаиичм в 
нелегком npouecce вибора 
системи автоматизаиии ДОУ 
и разработке технического 
заланич. Зти источники - при- 
мернне спеиификаиии, мо- 
Ae^bHbie требованич, стандар- 
™ - имекзт важное значение 
и широкое распространение 
в зарубежнмх странах. Их, 
конечно, прихолитсч алапти- 
poBaTb к KOHKpeTHbiM услови- 
чм дечтелвности организа- 
иии г но г тем не менее, зти 


нормативм могут полсказатв 
управлчкзшим документаииеи 
некоторие важнме идеи. 

В даннои CTaTbe мм pac- 
смотрим нормативм, разра- 
ботаннме в англочзмчнв 1 х 
странах - лилерах в области 
нормативного регулированич 
вопросов управленич злект- 
poHHbiMH документами: Вели- 
кобритании, США, Австралии. 


"MOAEAbHblE 

ТРЕБОВАНИ^ 

К УПРАВЛЕНИКЗ 
ЗАЕКТРОННШМИ 
ДОКУМЕНТАМИ" 
(MOREQ) 


Спеиификаиич Молелв- 
Hbix требовании к управле- 
никз злектронними локумен- 


1 С автором craTbM можно свчзатвса по адресу: ryskoff@rambler.ru. 

2 Рисков О.И. HeKOTopbie рекомендаиии по Bbi6opy автоматизированнои системи документаиионного обеспечениа управленческои де^телвности 
//Секретарское дело. - 2004. - Q 3. - С. 10-12. 

3 Кузнеиов С.Л. Автоматизаиич делопроизводства. С чего начатв? //Делопроизводство. - 2003. - Q 1. - С. 53 - 57. 
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кОМПМоТЕЖМЕ ТЕХНОЛОГИИ 



тами (Model Requirements for 
the Management of Electronic 
Record. Specification) била 
подготовлена британскои 
компаниеи Cornwell Affiliates 
plc. дла Европеиского Сокзза 
в 2001 году. Работа проводи- 
^acb в рамках программм 
"Обмен данними между 
органами управлениа" 
(Interchange of Data between 
Administrations) Европеискои 
комиссии. MoReq содержат 
функционалвнме требованиа 
к системе управлениа злект- 
poHHbiMH документами 1 и 
предназначени нетолвкодлч 
управлчкзших документациеи 
и архивистов, но и всех дру- 
гих офисних служаших и тех- 
нических работников госу- 
дарственнмх и коммерческих 
организаиии, котормм ежед- 
невно в своеи работе прихо- 
дитсч создаватБ, получатБ и 
искатБ документм, а также 
учебнмх заведении, разра- 
ботчиков, поставшиков и 
полвзователеи (в том числе 
потенциалвнмх) систем уп- 
равленич злектроннмми до- 
кументами, поставшиков ус- 
луг в области управленич до- 
кументаииеи и их потенци- 
албннх клиентов. 

MoReq стали ле-факто 
станлартом в Европе. И по- 
сколвку MoReq прошли зкс- 
пертизу несколвких европеи- 
ских стран, они применчкзт- 
сч не толбко в странах Евро- 
пеиского Сокзза, но и в неко- 
Topbix лругих странах мира. 


СТАНДАРТ 
МИНИСТЕРСТВА 
OBOPOHbl США 5015.2 


В станларте DoD 5015.2- 
STD, Design Criteria Standard 
for Electronic Records 
Management Software 
Applications, впервме Bbiny- 
шенном в 1997 голу, получи- 


ли нормативное закрепление 
ocHOBHbie требованич Мини- 
стерства оборони США к 
программе автоматизации 
управленич локументациеи 
(Records Management 
Software Application). Неули- 
вителбно, что олнои из клкз- 
чевнх особенностеи станлар- 
та Министерства оборонм 
США чвлчетсч управление 
секретннми локументами. 
Националбнни архив США 
(National Archives and 
Records Administration) 2 уча- 
ствовал в разработке и со- 
вершенствовании зтого стан- 
ларта и рекоменлует всем 
фелералвнмм учрежленичм 
исполбзоватб вторукз версикз 
станларта, випушеннук) в 
икзне 2002 гола, при виборе 
и модернизаиии автоматизи- 
рованних систем ДОУ. 

Кроме того, Наиио- 
налбнпи архив США рекомен- 
лует фелералвним учрежле- 
ничм исполбзоватб ллч управ- 
ленич злектроннмми локу- 
ментами сертифицированнне 
на соответствие станларту 
DoD 5015.2-STD программи. 
В соответствии с логовором 
1997 гола межлу Нацио- 
налбнпм архивом США и Ми- 
нистерством оборони США 
разработчики коммерческого 
программного обеспеченич 
могут предоставитв свои про- 
rpaMMHbie пролуктм ллч тес- 
тированич на соответствие 
ocHOBHbiM функционалбнпм 
требованичм станларта DoD 
5015.2-STD. Программннм 
пролуктам, успешно прошел- 
шим тестирование, присваи- 
ваетсч сертификат JITC (Joint 
lnteroperability Test Com- 
mand), леиствителвнни в те- 
чение лвух лет. Отчет о ре- 
зулвтатах тестированич каж- 
лого сертифицированного 
программного пролукта пуб- 
ликуетсч на саите http :// 
jitc.thu.disa.mil/recmgt/. 


VERS 


Дечтелбностб архивнмх 
органов в Австралии в облас- 
ти нормативно-метолическо- 
го регулированич вопросов 
управленич локументациеи в 
насточшее времч можно на- 
3BaTb наиболее активнои по 
сравненик) с лечтелвносњк) 
наиионалн-њ 1 х архивнмх орга- 
нов лругих стран мира. Наци- 
оналбнпи архив Австралии 
випускает важние норматив- 
Hbie разработки по управле- 
ник) леловои локументациеи 
и архивному лелу лаже paHb- 
ше, чем лва лругих лилера - 
Наиионалбнпи архив США и 
Наиионалвнми архив Вели- 
кобритании. BecbMa активна 
исслелователвскач и нормот- 
ворческач лечтелвноств архи- 
BHbix служб некотормх шта- 
тов Австралии, особенно шта- 
тов Виктории и Нового !Ож- 
ного Узлвса. 

Госуларственнии архив 
штата Викторич (Public Record 
Office Victoria), начинач c 
1998 гола, реализует проект 
VERS (Victorian Electronic 
Records Strategy), целбк) и pe- 
зулбтатом которого чвиласб 
виработка стратегии и стан- 
ларта по работе с злектрон- 
ними локументами в органах 
власти штата Викторич 3 * . 

Крупное лостижение про- 
екта VERS - зто установление 
требовании к формату лол- 
госрочного храненич злект- 
poHHbix локументов и мини- 
малбного набора металаннмх 
ллч злектроннихлокументов. 
Кроме того, VERS солержит 
требованич ко всеи системе 
управленич злектронними 
локументами в организации. 


GSAS 


В австралииском штате 
HoBbiPi КЗжнии Узлбс реали- 


зуетсч Программа по Bbi6o- 
ру KOMnbiOTepHbix приклал- 
Hbix систем ллч правителб- 
ства GSAS (Government 
Selected Application Systems 
program), целчми которои 
чвлч 10 тсч уменвшение разно- 
образич KOMnbK)TepHbix про- 
грамм, исполбзуемпх в орга- 
нах власти, станлартизацич 
KOMnbiOTepHbix приложении и 
обеспечение межвелом- 
ственного взаимодеиствич. 
Правителвство штата реко- 
менлует всем госуларствен- 
HbiM органам исполбзоватб 
толбко соответствукзшие 
функционалвним требовани- 
чм GSAS KOMnbiOTepHbie про- 
rpaMMbi. 

Архивнач служба штата 
(которач, кстати, как и Рос- 
сиискои Федераиии, вхолит 
в состав Министерства кулв- 
тури) - Управление госулар- 
ственних локументов штата 
HoBbiPi КЗжнии Узлбс (State 
Records Authority of New 
South Wales) - насточтелбно 
рекоменлует исполбзоватб 
GSAS при виборе АСДОУ не 
толбко в органах госулар- 
ственнои власти, но и в го- 
суларственних учрежленичх, 
органах местного управле- 
нич, учебнмх заведеничх. 

GSAS солержит nepeneHb 
программ, рекоменлованних 
ллч исполвзованич и отвеча- 
кзших обшим требованичм к 
управленик) локументациеи 
(ITS 2323. Records and 
Information Management 
Systems). Специфические 
требованич по управленикз 
локументаииеи устанавлива- 
кзтсч кажлои конкретнои 
организаииеи самосточтелв- 
но. Такими особмми требо- 
ваничми к программе могут 
6biTb r например, возмож- 
HOCTb публикации веб-стра- 
ниц г наличие необходиммх 
шаблонов локументов, фун- 
кцич автоматического напо- 


1 При зтом поа системои управлениа злектроннв 1 ми локументами (Electronic Records Management System) понимаетса сложнаа система, к которои 
предБчвлчетса рчд функиионалвних требовании, в том числе наличие спеииалвного программного обеспеченич. 

2 PbicKOB О.И. OcHOBHbie направлениа дечтелвности Наиионалвного архива США (NARA) в области управлениа злектроннмми локументами феле- 
paAbHbix учрежлении //Секретарское лело. - 2004. - Q 2. - С. 51-53. 

3 Стандарт по управленик) злектроннмми документами (Standard for Management of Electronic Records) PROS99/007, полготовленнии в рамках 

проекта VERS, впервие бмл випушен Госуларственним архивом штата Викторич в 2000 голу. В 2003 голу почвиласв вторач версич стандарта. 
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минаниа о необходимости 
созданиа документа на раз- 
личнмх зтапах рабочего про- 
uecca и т. п. 

Важно отметитБ, что про- 
грамма автоматизаиии ДОУ 
- зто толбко один из компо- 
нентов зффективнои систе- 
Mbi управленич документаци- 
еи в организаиии. Вибранное 
программное обеспечение 
должно дополнчтбсч другими 
компонентами (разработкои 
обших требовании к системе 
управленич документациеи в 
организаиии, анализом и со- 
вершенствованием техноло- 
гии работи с документами, 
построением классификаци- 
ohhwx схем и т. д.), без кото- 
pbix далеко не все установ- 
ленние в техническом зада- 
нии (спеиификаиии) требова- 
нич будут виполнчтбсч про- 
граммои. Именно позтому 
спеиификаиич, разработан- 
нач длч государственних ор- 
ганов штата Новии КЗжнии 
Узлвс, содержит не толвко 
функционалбние требованич 
к программе автоматизации 
ДОУ г но и требованич к ее 
интеграиии с другими основ- 
ними компонентами системм 
управленич документаииеи в 
организаиии. 

Рассмотренние neTbipe 
нормативних документа чвлч- 
10 тсч типовмми и могут пока- 
затвсч непосвчшенному чита- 
телкз слишком обобшеннмми 
и сложними, позтому он дол- 
жен рассматриватв их требо- 
ванич с точки зренич потреб- 
ностеи и возможностеи прак- 
тического примененич в кон- 
кретнои организаиии. При 
зтом важно определитш соот- 
ветствукзт ли технические и 


кадровме ресурсм организа- 
ции функционалвнмм воз- 
можностчм АСДОУ, может ли 
программнми продукт управ- 
лчтб локументаииеи в сме- 
шаннои (бумажнои и злект- 
роннои) среде, обеспечиватв 
долгосрочное хранение злек- 
тронних локументов незави- 
симо от модернизаиии систе- 
Mbi. Самое, на наш взглчл, 
главное - установитв требо- 
ванич кметаданнмм, которне 
программа лолжна обрабатш- 
BaTb, и 3^ecb на помоиљ мо- 
гут приити межлународние и 
националбние станлартм ме- 
таданних 1 . 

Кроме вмшеперечислен- 
Hbix, сушествукзт лругие нор- 
мативние локументн, посвч- 
шеннне вопросам вмбора 
АСДОУ, ориентированние 
на широкии круг читателеи. 
Например, следукзшие два 
локумента суммируктг требо- 
ванич к системам злектрон- 
ного документооборота на 
простом, "неспеиифическом" 
чзмке и отражактг отношение 
научного сообшества к воп- 
росам управленич злектрон- 
HbiMH локументами. 


ТРЕБОВАНИЛ К СИСТЕМЕ 

УПРАВЛЕНИ^ 

ЗАЕКТРОННБ1МИ 

ДОКУМЕНТАМИ, 

РАЗРАБОТАННБ1Е 

УНИВЕРСИТЕТОМ 

ИНДИАНБ1 


Зтот нормативнии локу- 
мент 2 , разработаннии в 2002 
году в рамках крупного про- 
екта по оиенке информаии- 
ohhnx систем, проводивше- 
госч Университетом штата 


Инлиана 3 , представлчет со- 
бои набор обчзателвних тре- 
бовании к системе управле- 
нич злектронними локумен- 
тами. Он в значителвнои сте- 
пени основиваетсч на 
MoReq, но более прост ллч 
воспричтич. 

В состав требовании 
вклкзчени Bonpocbi реализа- 
ции таких системнмх функ- 
ции г как присвоение доку- 
менту регистраиионного но- 
мера и лругих метаданних 4 ; 
подлержка классификацион- 
Hbix схем; обеспечение со- 
хранности злектроннмх ло- 
кументов; протоколирование 
леиствии, произведенних с 
локументами и их метадан- 
нмми в npouecce всего жиз- 
ненного цикла злектроннмх 
локументов; обработка мета- 
ланнмх; обеспечение безо- 
пасности и контролб лоступа 
к локументам и лр. 


ПРИМЕРБ1 СИСТЕМНБ1Х 
ФУНКЦИИ ДА^ 
УПРАВАЕНИЛ 
ЗАЕКТРОННБ1МИ 
ДОКУМЕНТАМИ, 
РАЗРАБОТАННБ1Е 
НАЦИОНААБНБ1М 
АРХИВОМ США 


Зта примернач специфи- 
каиич, вмпушеннач в 2000 
году 5 , представлчет собои 
простои nepeneHb требова- 
нии к функцичм АСДОУ (в 
отличие от рассмотренного 
Bb\iue станларта Министер- 
ства оборони США, содержа- 
шего более леталвние требо- 
ванич к программнмм прило- 
женичм). Например, в неи 
установлено, что система 


лолжна позволчтб полвзова- 
телчм импортироватв локу- 
ментм из лругих источников, 
производитв поиск по мета- 
ланним, солержаникз доку- 
мента, тематике, перемешатв 
локументм на новне носите- 
ли информаиии и переводитв 
локументи в лругие форма- 
Tbi, устанавливатв свчзи меж- 
ду локументами и многое 
другое. Такои же улобнии 
краткии nepeneHb функции, 
прелназначеннии ллч управ- 
лчкзших локументаииеи, спе- 
циалистов по информацион- 
HbiM технологичм и лругих 
сотрулников государствен- 
Hbix учрежлении, создан На- 
ционал^ним архивом США 
по вопросам управленич ло- 
кументаииеи 6 . 

В заклкзчение следует от- 
метитв, что в современнмх 
условичх не толвко зарубеж- 
Hbie, но и россииские орга- 
низаиии болвшое внимание 
уделчкзт соответствик) сис- 
темм управленич (и в том 
числе системи локументаци- 
онного обеспеченич управ- 
ленич) межлунаролнмм 
станлартам и лругим межго- 
сударственним норматив- 
HbiM локументам. Рассмот- 
реннне нормативние источ- 
ники, а также межлунарол- 
н bi и станларт ИСО 15489 
"Управление локументаци- 
еи" 7 могут оказатвсч полез- 
ними ллч управлчкзших ло- 
кументаииеи как в отече- 
ственннх компаничх, так и в 
работакзших в России интер- 
наиионалвних корпорацичх, 
ориентирукзшихсч намежлу- 
наролние требованич к ра- 
боте с управленческими ло- 
кументами. 


1 Теме метаданних будет посвашена отделвнаа craTb^. 

2 Requirements for Electronic Records Management Systems (ERMS). Draft - 4/19/02. 

3 Indiana University Electronic Records Project- Phase II: 2000-2002. Final report to the National Historical Publications and Records Commission. 2002. 

4 ПосколБку в США регистраииа документов (registration) как отделвнии делопроизводственнии npouecc не виполнчетса, под регистраииеи пони- 
маетса операииа по присвоеник) документу уникалвного идентификатора и записи датм и времени вклкзчениа документа в систему управленич доку- 
ментаииеи, то ecTb одна из операиии в npouecce вклкзченич документа в систему управленич документаииеи организаиии (capture), наравне с опера- 
иичми по отнесеникз документа к опрелеленному классификаиионному виду, добавленик) других метаданних. 

5 Examples of System Functions for Electronic Recordkeeping (ERK) and Electronic Records Management (ERM) /NARA. 2000. 

6 Typical Records Management Functions and Typical Records Management Program Activities /NARA. 2000. 

7 Митченко O.IO., Pnckob О.И. Международнии стандарт по управленик) деловои документаииеи ИСО 15489-2001 //Делопроизводство. - 2003. 
- Q 3.-C. 62-64. 
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ЗНАКОМСТВО 

С ОПЕРАиИОННОИ СИСТЕМОИ 
WINDOWS ХР 


<F ГЛАВНОЕ МЕНКЗ 

НАСТРОИКА ГЛАВНОГО МЕНКЗ 
<F OBAACTb УВЕДОМЛЕНИИ 

<F ПОА b30 ВАТЕ AbC КИЕ ПАНЕАИ ИНСТРУМЕНТОВ 


^хЛ. Cef?o6a, 



В зтом номере журнала Mbi знакомим вас с основними 
функиионал^ними возможностчми и методами работм с 
операиионнои системои Windows ХР. 

Главное лленк) Windows ХР 

Главное менкз Windows ХР отображаетса на зкране при 
шелчке ммиљкз по кнопке Пуск на Панели задач (рис. 1). 



Рис. 1. Вил жрана при вшзове Главного менк) 


В верхнеи части Главного лленк) отображаетсч имч, под 
KOTopbiM полвзователв зарегистрирован в системе (на ри- 
сунке - USER). 


Осталвное пространство Главного лленк) разделено на 
два столбиа. В левом столбие отображаетсч команда Все 
програллллм, при вмборе которои откриваетсч иерархичес- 
кое менку содержашее командм запуска всех установлен- 
Hbix на KOMnbiOTepe, программ (рис. 2), а также програм- 
Mbi, добавлчемне в менкз автоматически из числа наибо- 
лее исполвзуеммх, и команлм, настраиваемне полвзова- 
телем, ллч запуска котормх необхолимо шелкнутв по про- 
грамме Mbiiubio. 



Рис. 2. Вил жрана при вшборе команлш "Все программш" 
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кОМПкк>ТЕРНк1Е ТехНоЛоГИИ 


Лј* i > Ш 

В правом столбие находатса системнме и nepcoHaAbHbie 
папки, обеспечивакзшие лоступ к ресурсам компвкзтера, его 
настроикам и к инливилуалвнои информаиии полвзовате- 
лч. Длч откритич окон и запуска конкретннх программ не- 
обхолимо лважли шелкнутв ммиљк) по соответствукзшеи 
папке два раза. 

□ Мои докулленгш - ллч храненич полвзователвских локу- 
ментов. 

□ Недавние докуллентм - ллч внбора локументов, откри- 
вавшихсч в послелнее времч. 

□ Мои рисунки - ллч храненич графических фаилов. 

□ Mo^ ллузмка - ллч храненич аулиофаилов. 

□ Мои коллпвк)тер - ллч полученич лоступа к лисковмм и 
системним ресурсам компвкзтера (рис. 3); 



Рис. 3. Вил окна "Мои KOMnbtorep" 

□ ПанелБ управленил - ллч измененич настроики опера- 
ционнои системм (рис. 4); 




Рис. 5. Вил жрана при вшборе колланлш "Поиск" 



Рис. 6. Лиалоговое окно "Вшхол из Windows" 


И Вшклк)чение - шелкнув по неи ммиљку можно вмити из 
VVindovvs ХР и виклкзчитв компг>к)тер (рис. 7). 



Рис. 7. Лиалоговое окно "Вмклкучитв компвкутер" 


□ Справка и поддержка - ллч исполвзованич справочнои 
системи Windows ХР. 

□ Поиск - ллч поиска фаилов, папок и лр. (рис. 5). 

□ BbiriOAHHTb - ллч ввола в Windows системнмх команл. 

В нижнеи части Главного лленк) расположенн кнопки: 

\Ш Вшход из систеллш - шелкнув по неи MbiLUbio, можно про- 
извести смену полвзователч, т. е. переклкзчитвсч налру- 
гук) учетнук) 3anncb, при зтом не нало вихоли^ из сис- 
темм и закрмват^ рабочие программи (рис. 6). 


Настроика Главного лленк) 

Длч вмзова лиалогового окна настроики Главного лленк) 
сушествукзт три способа. 

1 способ - через значок Мои коллпБКтгер на Рабочелл 
столе: 

ИДважли шелкнутв ммиљкз по значку Мои коллт>к)тер. 

В левои части открнвшегосч окна Мои коллпБК)тер (рис. 
8) Bbi6paTb функиик) Излленение параллетра (см. разлел "Си- 
стеллнме задачи"). 


BWil 
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Рис. 8. Вил окна "Мои компвмтер" 


2 способ - через кнопку Пуск в Панели задач 
[x] Шелкнуњ MbiujbK) по кнопке Пуск. 

[ХВ почвившемсч Главнолл лленк) Windows ХР Bbi6paTb Па- 

нелБ управленил. 

ХШ открившемсч окне ПанелБ управленил из списка вмб- 
paTb ПанелБ задач и лленк) "Пуск" (см. рис. 9). 

3 способ - через контекстное менкз Панели задач 
1X1 LlleAKHyTb правои клавишеи мнши на Панели задач. 

[ХВ открнвшемсч контекстном менкз Bbi6paTb команду 

Своиства. 

Резулвтатом каждого из способов будет почвление на 
зкране окна ПанелБ задач и лленк) "Пуск" (см. рис. 10). Пе- 
реидч во вкладку Менк) "Пуск", можно Bbi6paTb режим ото- 
браженич Главного лленк). При внборе режима Классичес- 
кое лленк) "Пуск" Главное лленк) будет иметв вид npnBbN- 
Hbin полвзователч Windows 95/98/2000 (рис. 11). 


Ш В открившемсч окне ПанелБ управленин Bbi6paTb ПанелБ 
задач и лленк) "Пуск" (рис. 9), шелкнув два раза ммиљк) 
по пиктограмме. 



Рис. 9. Вил окна "Панелв управленик" 



На зкране почвитсч диалоговое окно Своиства панели 
задач и лленк) "Пуск" (рис. 10), в котором необходимо внб- 
paTb вкладку Менк) "Пуск". 



Рис. 10. Вил окна "Своиство панели залач и менк) "Пуск" 


Рис. 11. Вил Главного менк) при вшборе режима 
"Классическое менк) "Пуск" 

Длч измененич параметров отображенич Главного лленк) 
необходимо Bbi6paTb кнопку HacrponTb окна Панелв задач 
и лленк) "Пуск" (см. рис. 10) и в почвившемсч диалоговом 
окне Bbi6paTb требуемне режимм (размер значков, количе- 
ство значков в левом столбне Главного лленк) и т.д.) 

ОбластБ уведолллении 

Обласњ уведомлении расположена в правои части Па- 
нели задач, в неи отображакзтсч системнне часи, значки 
программ, работакзшие в фоновом режиме, сообшенич опе- 
ранионнои системм об обнаружении оборудованич, уста- 
навливаемих драиверах, уведомленич о различнмх деистви- 
чх программ. 

Длч настроики Области уведолллении необходимо: 
[ХШелкнутв правои клавишеи мнши на Панели задач. 

ХШ открнвшемсч контекстном менкз Bbi6paTb команду 

Своиства. 

[X Bbi6paTb вклалку Панелв задач 

[ХВ разлеле Обласњ увеломленич шелкнутв ммиљкз по 
кнопке HacTpoHTb. 

[ХВ почвившемсч лиалоговом окне Настроика уведоллле- 
нии (рис. 12) Bbi6paTb из списка приложенич, значки ко- 
торого могут 6biTb показани в Области увеломленич, шел- 
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кнув Mbimbio по вмбранному приложеник), Bbi6paTb один 
из режимов: Скрмватк, если не активен, Всегла скрм- 
ватБ, Всегла отображатБ. 
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Рис. 12. Виа лиалогового окна "Настроика увелолллении" 


ПодвзователБСкие панели инструллентов 
В VVindovvs ХР имеетса несколвко стандартних панелеи 
инструментов, предназначеннв 1 х дла отображениа различ- 
Hbix типов злементов и задач. 

Длч отображенич Панели инструллентов на Панели за- 
лач необходимо: 

[x] Шелкнутв правои кнопкои миши на Панели залач. 

ШВ почвившемсч контекстном менкз Bbi6paTb команду Па- 
нели инструллентов. В почвившемсч подменкз Bbi6paTb 
требуемук) панел^ шелкнув по неи ммиљкз (рис. 13.). 
Рчдом с панелвкз почвитсч значок режима отображенич 
|V ("галочка"). 

Примечание. Длч виклкзченич отображенич Панели ин- 
струллентов необходимо CH4Tb режим отображенич вибран- 
нои панели, шелкнув по неи ммиљк). 



Рис. 13. Вил жрана при настроике Панели инструллентов 


комп 




Панелв Алрес содержит форму ввода длч поиска фаи- 
лов и папок на лисках компвкзтера. 

ПанелБ CcbiAKH содержит созланние вами ссмлки на web- 
страниии, к которим можно получитвлоступ шелчком ммши 
по внбраннои сснлке. 

Панелк Рабочии стол солержит значки приложении, рас- 
положеннмх на Рабочем столе Windows ХР. Зто позволчет 
запуститв приложение, шелкнув мииљк) по его значку. 

Азмкова^ панелв предназначена длч переклкзченич кла- 
виатури. 

Переклкзчение клавиатури можно осушествлчтв лвумч 
способами: 

7 способ. Шелкнутв мииљкз на инликаторе клавиатурм и 
в почвившемсч менкз Bbi6paTb требуемни чзик. 

2 способ. Mcno^b30BaTb сочетанич "горччих клавиш", 
зарезервированних в системе, длч переклкзченич расклад- 
ки клавиатури. По умолчаник) зто клавиши Alt+Shift (одно- 
временно нажатв зти клавиши или нажатв клавишу Alt и, 
улерживач ee r нажатв клавишу Shift) 

Лзмковук) панелв можно внвести из Панели задач в от- 
лелвнук) зкраннук) форму. Длч зтого: 

ИШелкнутв левои клавишеи ммши по инликатору расклад- 
ки клавиатури. 

Ш В почвившемсч менкз Bbi6paTb команлу Отобража™ ^зм- 
ковук) naHeAb. 


В резулвтате Лзшковал панелв будет отображатвсч по- 
верх OTKpbiTbix окон, ее можно перемешатв по зкрану. Длч 
возврата Лзшковои панели на Панелв задач необхолимо 
шелкнутв ммиљкз по функиионалвнои кнопке Свернутв, рас- 
положеннои в правом верхнем углу окна панели (рис. 14.). 



Рис. 14. Взв 1 ковав панелв, вшвеленна^ 
в окне ompbiToro приложени^ 

Панелв Бмстрми запуск отображаетсч в Панели задач 

по умолчаник). Она солержит значки установленних про- 
грамм, а также рчд системних команл, например, "свернутв 
все окна". Длч запуска приложенич лостаточно шелкнутв 
ммиљкз по значку зтого приложенич. 

Создание панели инструдлентов 

Длч созданич новои панели инструментов необхолимо: 
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□ СоздатБ на диске новукз папку и присвоитв еи има, кото- 
рое в далвнеишем будет авлатвса именем панели (напри- 
мер, Писвма). 

□ ПоместитБ в зту папку все значки, которие должнм 6biTb 
в зтои папке (например, исполвзуч прием перемешенич, 
переташитв с Рабочего стола значки Мои локументи, 
Microsoft Word и т.л.) (рис. 15). 
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Рис. /5. Вил жрана активнои папки "Писвлла" 


В резулвтате в списке Панели инструллентов почвитсч 
новач панелв, например, Писвма (рис. 1 7). Зта же панелв 
почвитсч и на Панели залач 1 при шелчке ммши по 
злементу зтои панели на зкране почвитсч ее солержание 
(см. рис. 15). 



Рис. 17. Вил жрана при вшборе команАш 
"Панели инструм ентов" 


□ Полвести курсор миши к Панели залач и шелкнутв пра- 
вои клавишеи ммши. 

□ В почвившемсч контекстном менкз Bbi6paTb команлу Пане- 
ли инструллентов, лалее - Созлатв панелв инструллентов. 

□ В окне СозлатБ панелв инструллентов указатв nyTb к со- 

зданнои папке (рис. 16), далее ОК. 



Рис. 16. Окно "Созлатв панелв инструментов" 


Длч улаленич созланнои панели инструментов необхо- 
лимо улалитв папку с именем панели (например, Писвма, 
см. рис. 15). 

Кажлач панелв имеет собственнне настроики, которие 
отображакзтсч на зкране при шелчке правои кнопки ммши 
внутри полч панели инструментов либо на ее название. 
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КОМГЊКЈТЕРНМЕ ТЕХНОЛОГИИ 



АЛЛ СЕКРЕТАРЛ 


Здедет, СЛ. КуЗиеуов, k.n.n ,* 


В зтом номере журнала, продолжаа рассказ о странииах 
"Всемирнои паутинм" (World Wide Web), которие могут 
представлатБ интерес дла секретара, расскажем о саитах, 
KOTopbie могут понадобитБса при подготовке командиров- 
ки руководитеда или сотрудника. 

Секретарку помошнику руководитела часто приходитсч 
заниматвсч подготовкои командировок. СекретарБ должен 
узнатв расписание поезлов или самолетов, согласовав вре- 
мч отБезда, купитБ билетм, забронироватБ гостинииу. Так- 
же будет неплохо, если секретарБ соберет дополнителвнукз 
информаиикз о том городе, куда едет командируемши, на- 
чинач от noroAbi и карти города до достопримечателвнос- 
теи и кулвтурнои программм. 

С приобретением билетов на поезд или самолет вам по- 
может саит www.ticket.ru. На саите можно заказатв авиа-, 
железнодорожние и автобуснме билетм, а также посмот- 
peTb расписание поездов с разбивкои по вокзалам Mockbn 
(http://www.ticket.ru/schedule/Railway_Schedule.htm). 



Первое, с чего начинаетсч подготовка - зто определение 
удобнмх реисов. Многочисленние саити позволчкзт узна™ 
текушее расписание поездов, Bbi6paTb наиболее подходчшии 
поезд и заказа™ на него билет. Стоит заглчну™ на саит 
www.spravki.num.ru/transport или другои аналогичнни саит. 
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При анадизе расписанич движенич поездов, авиареисов, 
отправденич междугородних автобусов подбираетсч опти- 
мадвнми вариант. Причем надо учитмва™ не тодвко времч 
отправденич, но и стоимос™, так как часто на одних и тех 
же маршрутах иенм на бидети могут отдичатвсч оченв зна- 
читедвно - ддч разнмх авиаперевозчиков, кдасса поезда и 
т. п. Так, стоимоств поездки в купе по одному и тому же 
маршруту может значитедвно отдичатвсч. Система Зксп- 
ресс-2 Московского жедезнодорожного агентства 


С автором можно свазатвса по адресу: kouznets@mtu-net.ru 
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(www.mza.ru) позволает получитв информаиикз не толбко о 
расписании поездов, но и о наличии свободних мест с раз- 
бивкои по категоричм вагонов, верхним и нижним полкам, 
а также о стоимости билетов длч каждои категории. На зтом 
ресурсе также можно заказатв железнодорожнв 1 и билет. 


саитов - у азропорта Домодедово (www.domodedovo.ru). 
Саит позводчет получитв самукз подробнукз информаиикз - 
об оказмваеммх азропортом услугах, как добратвсч до азро- 
порта, забронироватБ билети или номер в гостиничном ком- 
плексе Домодедово "Азротелв" и т. п. 



Аналогичнач система деиствует и длч воздушного со- 
обшенич. 

Своднукз информаиикз по всем направленичм можно 
наити на саите Единого информаиионного иентра воздуш- 
ного транспорта www.polets.ru, интегрированном с систе- 
мои заказа билетов "Сирена". Тут же можно получитБ и ин- 
формаиик) по городам назначенич, тарифам на билетм, 
возможним скидкам. 



Ome^bHbie саити ecTb и у многих азровокзалов. Напри- 
мер, один из наиболее полнмх и лучше всего оформленних 



OneHb удобно "он-лаин табло", синхронно повторчкзшее 
информаиик), вв 1 водимук) на табло прилета и отлета само- 
летов в азропорту. Обратившисв к табло, Bbi можете уточ- 
HHTb, прилетел ли нужнми вам реис, нет ли задержки виле- 
та и т. п. 



Свои caPiTbi ecTb и у лругих азровокзалов: Шереметвево 
(http://www.sheremetyevo-airport.ru/), Внуково (www.vnukovo- 
airport.ru). На саитах лкзбого азропорта в тои или инои фор- 
ме можно наити информаиикз о реисах, прилете и вмлете. 
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Знаа, какаа именно компаниа виполнает интересук)шии 
вас реис, дополнителвнук) информаиик) можно получитв на 
саите конкретнои авиакомпании. Например, если Bbi соби- 
paeTecb в Оренбург - обратитесв на саит компании "Орен- 
бургские авиалинии" (www.oal.ru). 



Практически все саитм имекзт спеииалвнук) странииу длч 
заказа билетов. Заполнив спеииалвнукз форму, в которои 
указиваетсч город вилета, пункт назначенич, лата вмлета 
туда и обратно, класс, количество билетов, фамилии и датм 
рожленич пассажиров, телефон или алрес злектроннои по- 
4Tbi ллч свчзи и алрес лоставки, Bbi получите билетм прчмо 
в офис без лишних хлопот. При зтом многие авиакомпании 
доставлчкзт билетм в прелелах горола бесплатно. 



комп 




Полобратв и забронироватв номер в гостиниие помо- 
жет саит "Все отели России" (all-hotels.ru). На саите можно 
просмотретв список гостинии в интересукзшем гороле, по- 
лобратв полхолчшук) по месту расположенич, уровнкз сер- 
виса и иен, по некотормм гостинииам - просмотретв фото- 
графии или переити по ссилке на собственнии саит конк- 
ретного отелч. 



Перел отт>езлом важно узнатв, какач погола ожидаетсч 
в пункте прибнтич. В зтом вам поможет саит бкзро поголм 
GISMETEO (www.gismeteo.ru). На зтом саите можно полу- 
4HTb детал^нук) информаиикз по прогнозу поголи длч бо- 
лее чем 700 крупних горолов как нашеи странм, так и всего 
мира. Прелоставлчетсч деталвнач информаиич на ближаи- 
шие 3 лнч и обшии прогноз на 10 лнеи. Также на саите ecTb 
детал^нме карти поголм, отражакзшие обшукз ситуаиикз с 
поголои в регионах: температура, осалки, ветер и т. п. 

При зарубежних поезлках кроме GISMETEO имеет смисл 
посмотретв и разлел службм поголи на зарубежнмх саитах. 
Например, на www.euronews.net или на www.usatoday.com/ 
weather, www. intel I icast.com/Local VVeather/VVorld/, 
www.weather.com и т. п. 
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При подготовке поездки стоит подуматв и о кулг>турнои 
программе, заранее узнав подробности о городе пребива- 
ниа. Болвшинство крупнмх городов имекзт свои carlTbi, на 
котормх можно узнатБ об истории горола, основнмх дос- 
топримечателвностах, театралвних спектаклчх, музечх, кон- 
иертах и т. п. 



Информацикз о музечх, их адресах, часах работа и дру- 
гие сведенич можно наити на саите Музеев России 
(www.museum.ru). 



Таким образом, исполвзуч ресурсм сети Internet, вм смо- 
жете бистро подобрата наиболее оптималвнии маршрут, 
заказат^ билети туда и обратно, Bbi6paTb и заказата гости- 
ницу, получита представление о погоде в пункте назначе- 
нич, и даже позаботитасч о кулвтурнои программе. 
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ПРИМЕНЕНИЕ МЕЖЛУНАРОДНОГО 
СТАНДАРТА ИСО 15489-2001 
ПРИ СОЗДАНИИ CHCTEMbl 
УПРАВАЕНИЛ ДОКУМЕНТАЦИЕИ 
В ОРГАНИЗАЦИИ 


<Р ЗТАПМ СОЗААНИЛ CMCTEMbl УПРАВАЕНИЛ ДОКУМЕНТАПИЕИ 
ВКАКЗЧЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ В ДОКУМЕНТНУК) СИСТЕМУ 
<f РЕГИСТРАПИЛ 
<Р КААССИФИКАПИЛ 

<f ХРАНЕНИЕ И ИСПОАБЗОВАНИЕ ДОКУМЕНТОВ 


0.90. 'Mnmlenko 


В 2001 году Международ- 
нои организаииеи по стан- 
дартизаиии бмл издан межго- 
сударственнми стандарт по 
управленикз документаииеи 
ИСО 15489 "Информаииа и 
документаииа - Управление 
документаииеи" (ISO 15489- 
2001 Information and 
documentation - Records 
management), которми регла- 
ментирует управление доку- 
ментами лкзбого формата и 
на лкзбмх носителах, созда- 
ваемих и получаеммх раз- 
личнмми организаиичми в 
npouecce их дечтелвности 1 . 

Стандарт состоит из двух 
частеи. HacTb 1 "Обшие по- 
ложенич" содержит основ- 
Hbie приниипи по управле- 


никз документаииеи в госу- 
дарственнмх и негосудар- 
ственнмх организаиичх. К 
зтим приниипам относчтсч 
установление и документалв- 
ное закрепление: основнмх 
правил и стандартов работи 
с документами в организа- 
ции, распределенич ответ- 
ственности и полномочии в 
области pa6oTbi с документа- 
циеи между сотрудниками 
организаиии, делопроизвод- 
ственних проиессов и техно- 
логии. Кроме того, управле- 
ние документаииеи в органи- 
заиии должно вклкзчатв со- 
здание, применение и адми- 
нистрирование специалвнмх 
систем длч управленич доку- 
ментами, интегрированних с 


системои управленич и уп- 
равленческими проиессами. 
HacTb 2 "Руководчшие указа- 
нич" содержит деталвное 
описание методов и npouec- 
сов, помогакзших обеспечи- 
BaTb управление документа- 
ииеи в соответствии с прин- 
иипами, содержашимисч в 
первои части стандарта. 

Попробуем кратко рас- 
смотретв, каким образом в 
соответствии с положеничми 
данного стандарта организа- 
ции могут построитв систе- 
му документаиионного обес- 
печенич управленческои де- 
чтелвности (систему управле- 
нич документаииеи), отвеча- 
кзшук) MnpoBbiM требовани- 
чм, и какие именно требова- 


нич видвигак)тсч мировим 
сообшеством к делопроиз- 
водственнмм проиессам. 

Создание системм управ- 
ленич документаииеи - дос- 
таточно сложнач задача, в 
npouecce виполненич кото- 
рои разработчики междуна- 
родного стандарта 2 вв 1 делили 
BOceMb зтапов. 

На первом зтапе произво- 
дитсч прелварителвное об- 
слелование организаиии, в 
ходе которого определчетсч 
административнач структура 
организаиии, иели и сфера 
ее дечтелвности, внешнчч 
среда (правовач, деловач, 
политическач). При зтом дол- 
жнм 6biTb вмчвлени основ- 
Hbie факторм, которие Bbi3bi- 


1 Митченко О. K) v Рисков О. И. Международнии стандарт по управленик) деловои документаииеи ИСО 1 5489-2001 //Делопроизводство. - 2003. 
- Q 3. -С. 62-64. 

2 Разработчиком стандарта чвлчетсч подкомитет Q 11 "Управление архивами/документами", входчшии в состав технического комитета Q 46 "Ин- 
формаиич и документаииа" Международнои организаиии по стандартизаиии. Работу секретариата зтого подкомитета обеспечивает австралиискии 
HaunoHa^bHbin орган стандартизаиии (Standards Australia International Ltd.). 

Установленнаа стандартом методологиа проектированиа и внедрениа системи управлениа документаииеи била разработана Наиионалвним ар- 
хивом Австралии и Управлением государственних документов штата HoBbiPi К)жнии Узл^с. 
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вакгг необходимосњ созда- 
ниа и хранениа документа- 
иии. Кроме того, на зтапе 
предварителвного обслело- 
ваниа можно получитв обшее 
представление о достоин- 
ствах и недостатках суше- 
ствукзшеи системм управле- 
нич документами. 

Документи служат дока- 
зателвством и источником 
информаиии о каждои из уп- 
равленческих функиии и 
произведенннх при ее реали- 
заиии деиствичх и отделвних 
операиичх. В свчзи с зтим в 
рамках второго зтапа созда- 
нич системи управленич до- 
кументаииеи анализируетск 
управленческак лектелвносњ 
организаиии, то ecTb созда- 
етсч кониептуалвнач моделБ 
управленческои дечтелвнос- 
ти, определчкзтсч управлен- 
ческие npoueccbi, которие 
сопровождакзтсч документа- 
ми. В резулвтате анализа со- 
ставлчетсч деталвное описа- 
ние управленческои лечтелв- 
ности организаиии в виле 
иерархическои классифика- 
ционнои схеми, лемонстри- 
рукзшеи управленческие 
функции, леиствич и отлелв- 
Hbie операиии. Кроме того, 
создакзтсч операционние 
схемм управленческих про- 
цессов, отражакзшие момен- 
Tbi созланич или полученич 
локументов в ходе управлен- 
ческои лечтелвности органи- 
заиии. Такои анализ лолжен 
проволитвсч в организаиичх 
систематически. 

На третвем зтапе опреле- 
лветсв состав требовании к 
созланик), полученик) и хра- 
неник) локументов. Прежле 
всего, вмчвлчетсч состав 
нормативнмх актов, требова- 
нич котормх обчзателвно 
принимакзтсч во внимание 
при работе с локументами в 
конкретнои организаиии, то 
ecTb учитнвакзтсч требова- 
нич соответствукзших межлу- 
наролнмх, националвних и 
корпоративнмх станлартов, 
нормативних актов государ- 
ственннх служб, осушествлч- 
к)ших управление локумента- 


циеи (архивних органов), ре- 
шении судебних органов и 
др. В резулвтате зтои pa6oTbi 
создаетсч nepeueHb суше- 
ствукзших нормативних тре- 
бовании по управленикз до- 
кументаииеи, относчшихсч к 
лечтелвности определеннои 
организаиии. Далее длч ут- 
вержленич руководством 
организаиии подготавлива- 
етсч отчет о правовнх по- 
следствичх, которне могут 
возникнутв в случае, если 
локументи не бмли созлани 
и сохранени. В итоге издает- 
сч нормативн bi и правовои 
локумент, устанавливакзшии 
требованич к управленикз 
локументаииеи в ланнои 
организаиии. 

Четвертми зтап заклкзча- 
етсч в непосредственнои 
оиенке сушествук)шеи систе- 
мш управленик локумента- 
ииеи, а также определении 
возможностеи лругих имек> 
шихсч в организаиии инфор- 
маиионнмх систем при рабо- 
те с управленческои локу- 
ментаииеи. Такач оиенка по- 
может ликвилироватв несо- 
ответствич межлу установ- 
ленними требованичми к 
управленикз локументаииеи в 
организаиии и возможностч- 
ми имекзшихсч информаци- 
ohhnx систем, обеспечит^ 
основу ллч созданич новои 
или молернизаиии леиствукз- 
шеи системм управленич ло- 
кументаииеи. 

OcHOBHbiM назначением 
пчтого зтапа чвлчетсч опре- 
леление стратегии управле- 
ник локументами, соответ- 
ствукзшеи установленнмм на 
третвем зтапе требованичм. 
Стратегич управленич локу- 
ментами может вклкзчатв 
принчтие методики управле- 
нич локументаииеи, разра- 
ботку корпоративнмх стан- 
дартов, проектирование но- 
Bbix компонентов системи, 
внелрение соответствукзшеи 
установленним требовани- 
чм системм и т. л. При Bbi- 
боре стратегии могут учити- 
BaTbca такие фактори, как 
цели организаиии и ее исто- 


ОРГАНИ.ЧАиИОННМЕ ВОГТРОШ 


рич, тип и способм управле- 
нич, исполвзуемие техноло- 
гии, особенности корпора- 
тивнои кулвтурм и лр. В меж- 
дународном станларте ука- 
зано, что в некоторих слу- 
чачх организаиичм при под- 
готовке стратегического 
плана управленич локумен- 
тами могут оказатв помоиш 
архивние органи. 

Шестои зтап, проектиро- 
вание системм, заклкзчаетсч 
в разработке локументов, 
закреплчкзших внбраннук) на 
пчтом зтапе стратегикз уп- 
равленич локументациеи. В 
зтих локументах лолжнм 
6biTb учтенм требованич, ус- 
тановленнме на третвем зта- 
пе и закрепленние в норма- 
тивних правовнхлокументах 
организаиии, а также по- 
требности организаиии и не- 
достатки леиствукзшеи систе- 
Mbi, вичвленние на четвер- 
том зтапе. В рамках ланного 
зтапа вносчтсч измененич в 
леиствукзшук) систему уп- 
равленич локументациеи, 
внелрчкзтсч или интегриру- 
к)тсч технологические реше- 
нич, определчкзтсч пути наи- 
более зффективного внесе- 
нич изменении в управление 
локументаииеи в организа- 
ции. В резулвтате шестого 
зтапа могут 6biTb составле- 
Hbi: план разработки систе- 
Mbi, отражакзшии задачи, от- 
ветствен HOCTb и сроки ис- 
полненич;техническое зада- 
ние на создание системи; 
план внедренич системм; 
примернме планм обученич 
и контролч обученич и лр. В 
ходе данного зтапа длч мак- 
сималвно зффективного ис- 
полвзованич системи имеет 
болвшое значение тесное 
взаимодеиствие управлчкз- 
ших локументаииеи с лруги- 
ми спеииалистами и конеч- 
HbiMH полвзователчми систе- 
Mbi управленич локумента- 
циеи в организаиии. 

Система внелркетск на 
седвмом зтапе, на котором 
фактически реализуетсч 
план внелренич системн, со- 
ставленнми на прелилушем 


зтапе. Внелрение новои сис- 
TeMbi управленич локумента- 
циеи сопрчжено с опреле- 
леннмми рисками ллч леч- 
телвности организаиии, свч- 
занннми с изменением по- 
рчдка работм с документами, 
состава локументации, орга- 
низаиионнои структурм ле- 
лопроизводства. Зто может 
привести к потере локумен- 
тов, нарушеник) правил их 
обработки и в целом к замед- 
леник) управленческого про- 
uecca. Минимизироватв рис- 
ки поможет тшателвное пла- 
нирование и локументирова- 
ние npouecca внелренич ло- 
кументаиионнои системм. В 
завершение зтапа создакзтсч 
методические материали по 
управленикзлокументациеи в 
организаиии,станларти,тех- 
нологические описанич про- 
цессов, учебнне материалм, 
отчетм ллч руководства и лр. 

BocbMoPl зтап - зто обсле- 
лование системш управле- 
ник локументаииеи в орга- 
низаиии после внелреник в 
целчх оиенки ее зффектив- 
ности, устраненич недостат- 
ков и установленич режима 
мониторинга. В рамках 
BOCbMoro зтапа проволитсч 
анализ обоснованности воз- 
никновенич локументов и 
правилвности их организа- 
ции в npouecce управленчес- 
кои лечтелвности, а также 
соответствич локументов 
отражаеммм ими управлен- 
ческим проиессам; интер- 
BbionpoBaHne управленчес- 
ких работников и служаших; 
составление обзоров; про- 
верка локументаиии, разра- 
ботаннои на ранних стадичх 
разработки проекта систе- 
Mbi; наблкзление и внбороч- 
нач проверка проволимих с 
локументами операции. По- 
лобние обследованич сни- 
жакзт риски возникновенич 
сбоев в системе и помогакзт 
реализоватв BHOBb возника- 
кзшие потребности в работе 
с управленческои локумен- 
таииеи, позтому лолжнм 
проволитвсч в организаиичх 
регулчрно. 
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Зтапм созданиа системм могут 6biTb реализованм не 
последователвно, а в том поралке, котории признан наибо- 
лее целесообразнмм лла ланнои организации. Залачи лк> 
бого из зтапов могут 6biTb внполненм многократно, час- 
тично или постепенно, что опрелелчетсч потребностчми 
самои организаиии. При зтом важное значение имеет CB43b 
послелукзших зтапов с прелшествукзшими (обратнач CB43b), 
как зто показано на схеме 1. 



Схема 1. Проектирование и внелрение системш 
управленив локументаииеи 
(Источник: ИСО 15489-2001) 


Следует заметит^ что ГОСТ 34.601-90 "Информацион- 
нач технологич. Комплекс станлартов на автоматизирован- 
Hbie системи. Автоматизированние системи. Сталии созда- 
нич" также вмлелчет BoceMb сталии в создании автоматизи- 
рованних систем (АС), исполвзуемих в различних сферах 
лечтелвности, в том числе в управленческои: формирова- 
ние требовании к АС, разработка концепции АС, техничес- 
кое залание, зскизнни проект, техническии проект, рабо- 
чач локументаиич, ввод в леиствие, сопровожление АС. 
Закрепленное в россииском станларте солержание работ, 
осушествлчеммх по сталичм и зтапам, по сушеству соот- 
ветствует солержаникз работ, установленному в межлуна- 
ролном станларте. 

Примерно такои же полхол к опрелеленикз состава про- 
eKTHbix работ в npouecce совершенствованич лелопроизвол- 
ства исполвзован и в методических разработках ВНИИДАД 1 , 
и в теоретических работах по оргпроектированик) 2 . 

Наиболее важнмми вилами работ в npouecce созданич 
системи, закрепленннми в межлунаролном станларте, на 
наш взглчл, чвлчкзтсч: фиксацич свелении о том, какие вилм 
леловои лечтелвности требукзтлокументированич, когла, как 
и гле локументн лолжни 6biTb созланм; разработка страте- 
гического плана управленич локументациеи как олного из 
планових локументов ллч всеи организации; установление 
стратегии внелренич соответствукзшеи требованичм стан- 
лартов системи управленич локументациеи. 

Итак, вишеописаннач метолологич может помочв раз- 
работат^ и внедритв в организации систему управленич 


локументаииеи или совер- 
LueHCTBOBaTb ее. Далее по- 
пробуем определит^ какие 
лелопроизводственние про- 
ueccbi лолжна поллерживатв 
создаваемач или молернизи- 
руемач система управленич 
локументаииеи. 

Межлунаролнни станларт 
устанавливает, что в системе 
управленич локументациеи 
могут осушествлчтвсч слелу- 
кзшие npoueccbi работм с до- 
кументами: вклкзчение локу- 
ментов в локументационнукз 
систему; регистрацич; класси- 
фикаиич; классификацич ло- 
ступа и зашитм; установление 
порчлка и сроков храненич; 
хранение; исполвзование; 
обеспечение сохранности. 

Вкмочение локументов в 
локументаиионнук) систему 
означает принчтие решенич 
о том, какие локументи в 
организаиии могут 6biTb со- 
зданм, полученм и сохране- 
Hbi. Тем самим прелвари- 
телвно опрелелчетсч, кто 
может HMeTb лоступ к зтим 
локументам и сколвко они 
будут хранит^сч. 

Уелчми вклкзченич локу- 
ментов в систему чвлчкзтсч: 
установление свчзи межлу 
локументом, его созлателем 
и управленческим контек- 
стом, в котором локумент 
бмл создан; определение ме- 
ста локумента в системе; ус- 
тановление свчзи с лругими 
локументами. 

Зтот npouecc осушествлч- 
етсч путем лобавленич к ло- 
кументу металанних. Мета- 
ланние, представлчкзшие со- 
бои ланние о локументе, 
имекзт важное значение ллч 
описанич и обеспеченич зф- 
фективного поиска локумен- 
тов, созланич архивов. 


При зтом исполвзукзтсч 
такие инструментм, как но- 
менклатура лел, список не- 
регистрируеммх локумен- 
тов и лр. 

Регистраиив обеспечива- 
ет локазателвство сушество- 
ванич локумента. Зто фор- 
малвное вклкзчение локумен- 
та в локументационнукз сис- 
тему. Она состоит из присво- 
енич локументу уникалвного 
илентификатора и записи 
краткои информаиии о доку- 
менте, в состав которои мо- 
гут вхолитв слелукзшие све- 
ленич: заголовок (имч) локу- 
мента; краткое солержание 
локумента (аннотацич); лата 
созланич; лата и времч пере- 
лачи и полученич локумента; 
принадлежноств к вхолчшим, 
исхолчшим или внутренним 
локументам; автор; отправи- 
телв; получател^* физическач 
форма документа; классифи- 
каиионнни вил согласнодеи- 
ствукзшеи в организации 
классификаиионнои схеме; 
ссмлки на свчзаннме локу- 
ментм; программное обеспе- 
чение (в том числе его вер- 
сич), при помоши которого 
локумент бил созлан или 
вклкзчен в локументаиион- 
нукз систему; станларт, кото- 
рому соответствует структу- 
ра локумента (например, 
SGML, XML); лоступ; срок 
храненич и лругие необхоли- 
Mbie даннне. 

В межлунаролном стан- 
ларте отмечено, что npouecc 
регистраиии не исполвзуетсч 
в лелопроизводстве некото- 
pbix стран мира. К таким 
странам относчтсч, напри- 
мер, США. 

Классификаиик как про- 

uecc заклкзчаетсч в установ- 
лении категории или катего- 


1 Методика исследованиа делопроизводственнв 1 х проиессов в аппарате управлениа: Пособие. -М.: Главархив СССР, ВНИИДАЛ, 1972; Методичес- 
каа программа исследованиа делопроизводства в министерствах и ведомствах //Труди ВНИИДАД. Т. 1: Статви, методические программи научних 
исследовании. - М.: Главархив СССР, ВНИИДАД. - 1970. - С. 126-163; Информаиионнв 1 и менеджмент в современних управленских структурах: 
Метод. Рекомендаиии. - М.: Росархив, ВНИИДАД, 1996. 

2 Качалина Л. Н. Научнаа организаиич управленческого труда - оргпроектирование. М.: Зкономика, 1973; Кузнеиова Т. B v Подолвскач И. А. 
Методм обследованич, анализа и проектированиа делопроизводства. М.: МГИАИ, 1982; Аарин М. B v Мингалев B. C v Филиппова М. B. Матричное и 
графическое моделирование в организаиионном проектировании: Учеб. пособие. - М.: МГИАИ, 1986; Мингалев В. С. Обшие закономерности и 
тендениии документообразованиа в соииалвно-зкономических системах управленич: Проблемв! изучениа: Учеб. Пособие. -М.: МГИАИ, 1983; Он же. 
Организаиионное проектирование систем управленич и делопроизводства государственнг> 1 х учреждении. - М.: МГИАИ, 1979. 

См. также: Кузнеиова Т. В. Как совершенствоватв работу с документами //Секретарское дело. - 2002. -- 2. -С. 7-8; Кузнеиова Т. B v Подолвскаа 
И. А. Разработка первих методик раиионализаиии госаппарата и делопроизводства //Делопроизводство. - 2003. - Q 3. - С. 78-88; Организаиионное 
проектирование документаиионного обеспеченич управлениа: Учебно-методич. комплекс дла студентов 4-го курса дневного обучениа спеииалвности 
350800 "Документоведение и документаиионное обеспечение управленич". -TBepb: Тверскои госуниверситет, 2003. 
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рии управленческои дечтелв- 
ности и управленческих до- 
кументов, а также их группи- 
ровки. Фактически разраба- 
тиваетсч табелБ форм локу- 
ментов, построеннни по 
функнионалвному признаку. 
При зтом может 6biTb созлан 
o\OBapb принчтих в органи- 
зании терминов (тематичес- 
ких заголовков дел) и тезау- 
рус, солержашии значенич 
терминов и показивакзшии 
их сммсловне, иерархичес- 
кие, ассониативние взаимо- 
свчзи 1 . Зти инструментм не- 
обхолимм длч организании 
поиска по документам. 

В целчх разграничени^ 
прав лоступа к локументам 
и их зашитм также рекомен- 
луетсч nocrpoHTb классифи- 
кационнукз схему. Длч зто- 
го необхолимо леталвно изу- 
ч HTb управленческукз леч- 
Te^bHOCTb (опрелелитв фун- 
кции) организаиии, в резулв- 
тате которои созлактгсч ло- 
кументи; опрелелитв струк- 
турние полразлеленич, в де- 
чтелвности котормх образу- 
кзтсч локументи; установитв, 
на каких зтапах управлен- 
ческои дечтелвности требу- 
етсч установитв или ограни- 
4HTb права на лоступ к локу- 
ментам и обеспечитв заши- 
ту локументов; опрелелитв 
соответствукзшие уровни до- 
ступа к локументам и меха- 
низм контролч доступа; за- 
фиксироватв статус лоступ- 
ности или зашишенности ло- 
кументов в документаиион- 
нои системе и соответству- 
кзших организаиионннх ло- 
кументах. 

Установление порвлка и 
срока храненив локумента 

может произволитвсч уже в 
момент его вклкзченич в до- 
кументаиионнук) систему 
организаиии или регистра- 
ции. Зтот лелопроизвол- 
ственнии npouecc требует 
наличич такого инструмента 
как номенклатуралел, свчзм- 
ваетсч с проиессом класси- 


фикаиии и может 6biTb авто- 
матизирован. Он состоит из 
слелукзших зтапов: опрелеле- 
ние управленческои функ- 
ции, фиксируемои при помо- 
ши опрелеленного локумен- 
та; отнесение функции и до- 
кументов к опрелеленному 
классу в номенклатуре лел; 
установление полхолчшего 
срока и условии храненич 
документа; фиксацич сроков 
и условии храненич докумен- 
тов в локументаиионнои си- 
стеме и организационнмх 
документах; опрелеление 
прелелов храненич ланнмх о 
документах, переланнмх в 
архив или уничтоженнмх. 

Решение о вклкзчении до- 
кумента в локументацион- 
нук) систему означает также 
намерение сохранитв локу- 
мент. Bonpocbi организаиии 
долговременного храненич 
документов обчзателвно лол- 
жни 6biTb отраженм в основ- 
Hbix документах по организа- 
ции лелопроизволства. При 
опрелелении особенностеи 
храненич локументов необ- 
холимо учитиватв, напри- 
мер, обвем и рост количества 
документов, особенности 
исполвзованич, CTeneHb дос- 
тупности документа, физи- 
ческие характеристики, сто- 
HMOCTb храненич. 

Длч обеспеченич каче- 
ственного храненич локу- 
ментов должнм 6biTb соблкз- 
денм слелук)шие услович: 
документм лолжнм 6biTb лег- 
ко лоступнм и расположенм 
в лоступннх местах; обору- 
дование хранилиша должно 
соответствоватв форматам 
документов и не наноситв им 
ушерб; помешенич ллч хране- 
нич должнм обеспечиватв 
соответствукзшии темпера- 
турнми и влажностнни ре- 
жим, зашиту от огнч, волм и 
прочих факторов внешнего 
возлеиствич. 

При организаиии хране- 
нич злектроннихлокументов 
необхолимо созлаватв резер- 


BHbie копии документов, за- 
LUHiiiaTb материалвнпе носи- 
тели информаиии от физи- 
ческого возлеиствич и учити- 
BaTb, что старение оборуло- 
ванич и программного обес- 
печенич привелет к невоз- 
можности прочтенич злект- 
ронного локумента. 

Управление исполвзова- 
нием локументов полразу- 
мевает не толвко прелостав- 
ление права исполвзованич 
документов опрелеленним 
группам полвзователеи, но и 
наличие системм контролч 
за исполвзованием и пере- 
мешением документа. Осно- 
вои отслеживанич всех опе- 
раиии с локументами в злек- 
троннои системе чвлчетсч 
протоколирование леиствии 
в документаиионнои систе- 
ме: такои протокол служит 
документалвним доказателв- 
ством произволимих леи- 
ствии и срелством обеспече- 
нич конфиленциалвности 
информаиии. 

Проиесс обеспеченив со- 
хранности направлен на то, 
4To6bi архивнне локументм 
могли 6biTb наиленм и били 
лоступни в течение установ- 
ленного срока храненич. Длч 
зтого могут применчтвсч 
способм копированич, кон- 
вертаиии и миграции доку- 
ментов: копирование - зто 
созлание илентичнои копии 
документа на том же носите- 
ле (бумаге, микроносителе, 
злектронном носителе); кон- 
вертаиич - зто перенос локу- 
мента с олного носителч на 
лругои (изменение формм 
документа) с гарантирован- 
HbiM сохранением солержа- 
нич, илентичного первона- 
чалвному (например, микро- 
филвмирование бумажнмх 
документов, сканирование); 
миграиич - зто периоличес- 
кии перенос злектроннмх 
документов с олного техни- 
ческого/программного срел- 
ства на лругое в целчх обес- 
печенич возможности ис- 


полвзованич зтих докумен- 
тов в булушем. 

Описмваемме в межлуна- 
ролном станларте npoueccbi 
pa6oTbi с документами в ue- 
лом реализуктгсч и в лелопро- 
изволственнои практике рос- 
сииских организаиии. Олна- 
ко отечественное лелопроиз- 
волство имеет некоторие на- 
unoHa^bHbie особенности, ко- 
торне необхолимо учитпватв 
при созлании и молернизации 
систем управленич докумен- 
таииеи: вертикалвнии харак- 
тер лвиженич документов 
внутри организаиии, веление 
регистраиионно-контролвннх 
журналов и картотек, состав- 
ление отчетов о работе с ло- 
кументами и лр. Разработчи- 
ки отечественнмх компвкзтер- 
Hbix программ по автоматиза- 
ции лелопроизволства в 6o^b- 
шинстве случаев учитв 1 вак)т 
зти HaunoHa^bHbie особенно- 
сти и акцентирукзт на них вни- 
мание потенциалвнмх поку- 
пателеи. 

Межлунаролнни станларт 
ИСО 15489-2001 может при- 
менчтвсч при проектирова- 
нии и внелрении системм 
управленич локументациеи в 
организаиии. В станларте 
солержатсч требованич к 
метолике и зтапам созланич 
системи, проиессам работм 
слокументами, мониторингу 
и аулиту системм, обученикз 
полвзователеи и др. В Рос- 
сиискои Фелераиии ИСО 
15489 пока еше не чвлчетсч 
деиствукзшим нормативним 
документом, олнако очевил- 
но, что организаиии, взаимо- 
деиствукзшие с зарубежними 
компаничми или рассчитава- 
кзшие BbiriTH на мировои pbi- 
нок, должни учитиват^ тре- 
бованич указанного локу- 
мента нарчлу с законолателв- 
ством РФ. Толвко при зтом 
условии они могут 6biTb уве- 
peHbi в том, что их принципм 
и технологии работм с локу- 
ментами соответствукзт при- 
нчтмм в лругих странах мира. 


1 При создании тезауруса исполвзукзтса условние обозначениа и проиелурв!, закрепленние в стандарте ISO 2788, Documentation - Guidelines for 
the establishment and development of monolingual thesauri. 
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СТРУКТУРА БАЗ ДАННБ1Х 
ПО ДОКУМЕНТНОИ СИСТЕМЕ 
ОРГАНИЗАИИИ 


<f KOHTPOAb ИСПОЛНЕНИЛ 

РЕГИСТРАЦИЛ И ИНДЕКСИРОВАНИЕ ДОКУМЕНТОВ 
<Р НОМЕНКЛАТУРА ДЕА 


с/1.%]. УЗшенко 


КонтролБ исполненил до- 

кументов вкмочает: поста- 
новку документов на конт- 
poAb; проверку своевремен- 
ности доведенич документа 
до исполнителч; предвари- 
телвнук) проверку и регули- 
рование хода исполненич; 
учет и обобшение резулвта- 
тов контролч исполненич до- 
кументов. В идеалвном вари- 
анте контролироватвсч дол- 
жнм все документм, требукз- 
шие исполненич, но o6beMbi 
документов и деиентрализо- 
ванносњ их исполненич Bbi- 
нуждакзт делитв документм 
на контролируемме и некон- 
тролируемие. 

Контрол^, как правило, 
велетсч на лвух уровнчх: 
формализованнни контролв 
своевременности исполне- 
нич документов. Зто так на- 
знваемии фискалвнии конт- 
po^b, прелусматривакзшии 
лишв систему наказании за 
несвоевременное исполне- 
ние, улобно coBMeuiaTb с ре- 
гистраииеи документов. 


Но возможен также кон- 
тролв, вклкзчакзшии анализ 
сушества и полноти исполне- 
нич. Если контролв первого 
уровнч осушествлчетсч ле- 
лопроизволственнои служ- 
бои, то контролв второго 
уровнч вхолит в должност- 
Hbie обчзанности не толвко 
руковолителеи всех рангов, 
но ллч зтого может 6biTb со- 
злано и спеииал^ное конт- 
po^bHoe полразлеление. 

Деиственнми контролв 
лолжен осушествлчтвсч пу- 
тем регулчрного отслежива- 
нич контролвного массива 
(журнала, картотеки, фаила) 
и напоминанич исполните- 
лчм о приближении или на- 
ступлении срока исполненич. 

В организаиии должен со- 
ставлчтвсч nepeueHb докумен- 
тов, поллежаших обчзателв- 
ному контролкз, в виле само- 
CTOHreAbHoro локумента или 
в вилелополнителвнои графм 
в Табеле форм локументов. 

Срок исполненив вхолв- 
шихлокументов исчислчет- 


сч с момента их поступле- 
нив в организаиику а созла- 
ваемшх - с момента ловеле- 
нив ло исполнителеи, если, 
конечно, не оговорен дру- 
гои срок. Срок исполненич 
может проллитв толвко 
организаиич или должност- 
ное лиио, его установившее 
(или вмшесточшее руковол- 
ство). При установлении 
сроков исполненич необхо- 
лимо исполвзоватв типовме 
сроки, установленние ллч 
конкретних документов за- 
конолателвно. 

CH4Tb документн с конт- 
ролч может либо должност- 
ное лиио, установившее кон- 
тролв, либо ответственнми 
исполнителв после фактичес- 
кого ввтолненич залании, 
запросов, сообшенич резулв- 
татов заинтересованнмм ли- 
иам и организаиичм или лру- 
гого документированного 
полтвержленич исполненич. 
На контролвном локументе 
при зтом лолжна бштв про- 
ставлена отметка, полписан- 


нав лином, полтвержлак)- 
шим исполнение. 

Информаиионно-поис- 
ковал система по локумен- 
там организаиии созлаетсч 
длч учета, поиска, храненич 
управленческих документов 
и солержашеисч в них ин- 
формаиии на основе слелу- 
кзших требовании: 

- полное и всестороннее 
раскритие состава и со- 
лержанич вклк)ченнв1Х в 
систему документов; 

- обеспечение оперативно- 
го лоступа к информаиии 
и локументам; 

- максималвное сокраше- 
ние при необхолимости 
обрашенич непосрел- 
ственно к документам; 

- обеспечение раиионалв- 
нои организаиии массива 
документов. 

Информаиионно-поиско- 
Bbie системи (ИПС) вклкзчакзт 
в себч: регистраиик) и инлек- 
сирование документов; ин- 
формаиионно-поисковме мас- 
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ckiBbi и бази данних (фаили); классификаиионнне справочни- 
ки; систему оперативного храненич документов. 

Регистраии^ и инлексирование документов - зто сово- 
купносњ правил описанич солержанич документов в ИПС, 
а также непосрелственно npouecc описанич документов по 
зтим правилам. В соответствии с ГСДОУ «регистраиил ло- 
кументов - зто фиксаиил факта созлани^ или поступлени^ 
локумента путем проставлени^ на нем инлекса с послелу- 
нзшеи записвк) необхолимБ 1 х свелении о локументе в реги- 
страиионнмх формах». 

Главное назначение регистрании - прилание локумен- 
ту курилическои силм, полтвержление факта его поввле- 
нив в организаиии. Пока распорчлителвнии документ, на- 
пример приказ, не зарегистрирован, он фактически не су- 
шествует; если поступившии локумент не зарегистрирован, 
за него организаиич как 6bi не берет на себч ответствен- 
HOCTb, так как не полтвержлаетсч сам факт поступленич 
документа. 

Регистраиии в об^зателБном порллке поллежат все ло- 
кументш, требук)шие исполнени^, учета и исполвзованил 

в справочнмх иелчх (распорчлителвние, отчетнне, нота- 
pna^bHbie, учебние, учетно-статистические, бухгалтерские 
и лругие). 

Документи в оптималвном варианте должни регистри- 
роватвсч олин раз в AeHb поступленич, полписанич или ут- 
вержлении (созланич). При возможности оперативного ло- 
ступа к регистраиионнмм массивам дополнителвние реги- 
страиии в прелелах организаиии становчтсч ненужними. 
Регистраиич документов, в соответствии с ГСДОУ, произ- 
волитсч деиентрализовано по группам документов в зави- 
симости от названич (вила), автора и солержанич в местах 
созланич зтих документов или (и) их исполненич. Олнако 
леиентрализаиич основнваетсч на елинои системе и ели- 
Hbix обчзателвних правилах регистраиии и доступности ре- 
гистраиионнмх данних. 



Рис 7. Зкраннав форма ллв регистраиии 
корреспонлениии 


Независимо от способа регистраиии и структурм реги- 
страиионних форм (карточки, журнали, зкранние форма- 


Tbi), в внборе которих орга- 
низаиии не регламентирова- 
Hbi, необхолиммм условием 
чвлчетсч исполвзование в ре- 
гистраиионнои форме обчза- 
Te^bHbix реквизитов: 

- автор документа (коррес- 
понлент); 

- название локумента, со- 
сточшее из наименованич 
вила и заголовка; 

- лата локумента; 

- присваиваемми индекс; 

- срок исполненич; 

- номер лела (название 
фаила), в котором хранит- 
сч локумент; 

При необхолимости до- 
полнителвно фиксирукзтсч: 
индекс поступившего локу- 
мента; резолкжич с указани- 
ем исполнителч, солержанич 
порученич, автора и латм; от- 
метка об исполнении; рас- 
писка исполнителч в получе- 
нии (довелении до свеленич) 
документа, лата промежуточ- 
ного контролч и другие. При 
регистраиии документов ог- 
раниченного лоступа укази- 
вакзтсч также номера и чис- 
ло зкземплчров. 

Регистраиионнии инлекс 
проставлчетсч на документе 
и в регистраиионнои форме 
и служит в совокупности с 
датои и названием иелчм 
илентификаиии документа и 
его учета. Обчзателвним зле- 
ментом инлекса чвлчетсч по- 
рчлковми, как правило, в 
прелелах делопроизвол- 
ственного гола, номер. 

Делопроизволственнши 
гол сушествует в основном 
ллч возобновленич системи 
регистраиии документов. Он 
может соответствоватв ка- 
ленларному голу, а может с 
ним расхолит^сч. Так, в учеб- 
Hbix завеленичх он соответ- 
ствует o6bi4HO учебному 
голу, в театрах и лругих орга- 
низаиичх, работакзших по 
особому ритму - сезону. 

Конкретнми состав ин- 
лекса зависит от принчтого 
ллч кажлого массива локу- 
ментов приниипа послелукз- 
шего храненич и, слелова- 


телвно, приниипа поиска. 
Если локументм формирукзт- 
сч в дела по критерикз авто- 
ра и названикз (протоколм 
совешании, приказн, улосто- 
веренич, липломм и т.д.), то 
их инлекс может 6biTb огра- 
ничен тол^ко порчлковим 
номером. 

Длч вмлеленич части до- 
кументов из елиного регист- 
раиионного массива ncno^b- 
зукзтсч дополнителвнме бук- 
венние инлексм. При елином 
массиве приказов в приказах 
по вопросам управленич кал- 
рами (прием, перевол и т. д.) 
порчлковми номер дополнч- 
етсч буквои «К» (28-К), реше- 
нич презилиумов коллегиалв- 
Hbix органов дополнчкзтсч по 
зтому же приниипу буквои 
«П» (74-П). 

Инлекслокумента, коллек- 
THBHbiM автором которого чв- 
лч 10 тсч несколвко кзриличес- 
кихлии, образуетсч из порчл- 
ковнх номеров, присвоеннмх 
кажлому из авторов. Индек- 
сом локументов, формируе- 
Mbix в дела по вопросам, кор- 
респонлентам, авторам (пере- 
писка, заклкзченич, oT3biBbi, 
локлалние записки и т. д.), 
служит порчлковии номер, 
дополнчемии инлексом дела, 
в которое полшиваетсч лан- 
Hbin документ. 

Информаиионние зле- 
менти инлекса отлелчкзтсч 
лруг он друга косои чертои 
(/). Основнои обчзателвнии 
инлекс может дополнчтвсч 
другими инлексами: коррес- 
понлентов, ответственнмх 
исполнителеи, названии до- 
кументов, вопросов (на- 
правлении) дечтелвности, 
служашими иелчм более 
бистрого и точного поиска 
документнои информаиии, 
но при зтом кажлни про- 
ставлчемни на документе 
индекс должен 6biTb закреп- 
лен в соответствукзшем 
классификаторе. Классифи- 
катори в обчзателвном по- 
рчлке утверждакзтсч само- 
сточтелвно или в качестве 
приложении к инструкиичм 
по лелопроизволству. 
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На основе регистраиион- 
Hbix форм (карточек, компб- 
кзтерних фаилов) деиентра- 
лизовано в местах регистра- 
иии должнв 1 формирова^сч 
и вестисв, т. е. поддержи- 
BaTbca в актуалвном состоч- 
нии г информаиионно-поис- 
KOBbie системм (массиви). 
Различак)тсч несколвко само- 
CTO4Te^bHbix вилов ИПС: 

□ справочнме или конт- 
ролвно-справочние, по 
которим отслеживаетсч 
хол вмполненич локумен- 
тов или их исполвзование. 
Основои систематизаиии 
в зтих массивах чвлчетсч, 
как правило, лата (срок) 
исполненич; 

□ контролвно-справочнше 
по локументам ограни- 
ченного лоступа, как пра- 
вило, в пронумерованних, 
прошитмх и опечатаннмх 
журналах; 

□ контролвно-справочнше 
по прелложеничм, зачвле- 
ничм и жалобам гражлан, 
в котормх основои систе- 
матизаиии чвлчетсч тема- 
тика полнчтмх в обраше- 
ничх гражлан вопросов; 

□ справочние по норматив- 
но -npaBOBbiM актам, отра- 
жакзшим вопроси леч- 
тел^ности (правовукз сре- 
лу) организаиии. В систе- 
мах зтого вила самосточ- 
телвно учитмваетсч каж- 
лии вопрос, о котором 
имеетсч информаиич в 
локументе, а основои си- 


стематизаиии также чвлч- 
етсч тематика норматив- 
Hbix положении. 

Нолленклатура дел орга- 

низаиии - еше олин обчза- 
телвнми злемент информа- 
иионно-поисковои системм 
организаиии: «систеллатизи- 
рованнши переченв заголов- 
ков дел, заводиллв 1 х в орга- 
низаиии, с указаниелл сроков 
их храненил». 

В номенклатуру лел вклкз- 
чакзтсч локументи, картоте- 
ки, регистраиионно-справоч- 
Hbie и локументнме массиви 
всех структурних полразле- 
лении и лолжностнмх лии 
организаиии без исклкзченич 
независимо от вила носите- 
лч, степени конфиленииалв- 
ности и способа фиксаиии 
документнои информаиии. 

В номенклатуру вклкзча- 
кзтсч также лела временно 
деиствукзших органов, доку- 
ментм которих служат пра- 
BOBbiM основанием ллч пол- 
твержденич полномочии 
организаиии или прекраше- 
нич ее лечтелвности, напри- 
мер ликвилаиионнои комис- 
сии, а также не законченнме 
лелопроизволством лела, ко- 
Topbie поступакзт правопре- 
емникам из лругих организа- 
иии ллч их прололженич. 
Номенклатура лел: 

1 закреплчет классифика- 
иик), группировку испол- 
ненних документов в 
лела, систематизаиик) и 


инлексаиик) лел, сроки их 
храненич; 

служит ocHOBHbiM учетнмм 
локументом в текушеи ра- 
боте с документами; 
чвлчетсч учетно-справоч- 
нои системои длч после- 
лукзшего поиска лел со 
сроками храненич до 10 
лет вклкзчителвно. 

В иерархических систе- 
мах управленич длч достиже- 
нич елиного полхола к клас- 
сификаиии локументов и 
обеспеченич их необхоли- 
мои сохранности в качестве 
нормативного акта составлч- 
кзтсч TnnoBbie номенклатури 
лел, обчзателвнне ллч полве- 
ломственних структур и ус- 
танавливакзшие унифиииро- 
ваннии состав заволиммхлел 
и елинукз систему их индек- 
саиии. Аналогичнвт доку- 
мент рекоменлателвного ха- 
рактера назмваетсч пример- 
нои номенклатурои лел. 

Номенклатура лел на сле- 
лукзшии лелопроизволствен- 
HbiPi гол лолжна составлчтв- 
сч в послелнем квартале те- 
кушего гола и согласовиватв- 
сч госуларственнмми учреж- 
леничми с Архивнои службои 
в лиие ее территориалвного 
органа или архивом вмше- 
сточшеи организаиии, в зави- 
симости от алреса слачи ло- 
кументов на посточнное хра- 
нение. После согласованив 
номенклатура лел утвержла- 
етсв руковолителем органи- 


заиии и приобретает статус 
нормативного акта. 

Утвержленнач номенкла- 
тура лел организаиии леи- 
ствует в течение 5 лет. Она 
поллежит досрочному пере- 
составленик) и переутверж- 
деникз в случае коренного 
измененич функиии и струк- 
тури организаиии. При от- 
сутствии таких изменении в 
коние кажлого гола после 
соответствукзшеи корректи- 
ровки номенклатуру вволчт в 
деиствие автоматически. 
Первии зкземплчр чвлчетсч 
локументом посточнного 
храненич организаиии. 

Елинач форма номенкла- 
тури дел установлена Архи- 
внои службои в ГСАОУ, Ос- 
новншх правилах работш ар- 
хивов организаиии и чвлчет- 
сч об^зателвнои дл^ всех уч- 
реждении, организаиии и 
предприлтии независилло от 
ведоллственнои подчиненно- 
сти и форлл собственности. 
После окончанич лелопроиз- 
волственного гола составлч- 
етсч по установленнои фор- 
ме итоговач 3anncb, заверч- 
емач руковолителем делоп- 
роизволственнои служби со 
статистическими свеленичми 
о количестве завеленних лел 
по группам: 

1 лела со сроками храненич 
ло 10 лет; 

1 лела со сроками храненич 
свише 10 лет 

1 лела со сроком храненич 


«посточнно». 
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П роведение зана- 
тиа предлагаетса 
в форме деловои 
игрм. Оно рас- 
считано на 8 часов. 

Lie^b занчтич - приобре- 
тение навмков работи с до- 
кументами конкретного уч- 
режденич. В npouecce игри 
приобретакзтсч знанич прин- 
иипов формированич основ- 
Hbix документопотоков, орга- 
низаиии их направленич на 
исполнение в соответствии с 
компетениичми работников 
аппарата управленич. Слуша- 
Te^b должен получитв четкое 
представление о составе ле- 
лопроизволственних опера- 
иии с локументами кажлого 
локументопотока, научитвсч 
правилвно оиениватв обста- 
новку ллч определенич леи- 
ствии с локументами и при- 
нчтич управленческого реше- 
нич, BbmBHTb необхолимие 


возможности раиионализа- 
иии локументооборота. 

nocAeAOBareAbHocTb про- 
веленив леловои игрш 

Опрелеление значенич 
теми. 

#Ознакомление с правила- 
ми nrpbi. 

Формирование групп, 
распрелеление ролеи. 

<Р KoHTpo^bHbie вопроси по 
теме. 

Ввеление в ситуаиикз. 
Анализ ситуаиии, реше- 
ние игрових залач. 

<^ Обсужление группами ре- 
зулвтатов решенич игро- 
Bbix залач, перелача их 
преполавателкз. 

<f Рассмотрение резулвта- 
тов решенич игровмх за- 
лач реиензентами. 

<f Обсужление резулвтатов 
решенич игрових залач. 
<Р Полвеление итогов. 
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П риветствие - обвнаи, 
пришедшии к нам из 
древнеиших времен. 
Зто самаа распространеннаа 
форма проавлениа вежливо- 
сти, доброжелателвности, 
уважениа к человеческои 
личности. Приветствием на- 
чинаетсч кажлач встреча, на- 
чинаетсч и заканчиваетсч 
рабочии ленв, совешание, пе- 
peroBopbi, торжественнме 
ак™ и проиелури, телевизи- 
OHHbie и ралио перелачи. 
Приветствич адресукзтсч как 
олному лицу, так и многим 
собравшимсч, наиии и лр. На 
формм и ритуали привет- 
ствич, как всегла в зтикете, 
оказивакзт вличние нацио- 
Ha^bHbie, кул^турнне трали- 
ции, сфера жизнелечтел^но- 
сти, срела обшенич. На про- 
целуру приветствич наклалм- 
вает отпечаток времч, в ко- 
торое Mbi живем. 


ЖУРНАЛ L i' 


Приветствич вмражакзтсч 
словом, жестом, лвижением, 
мимикои, взглчлом, то ecTb в 
них залеиствованм речевне и 
неречевме средства обше- 
нич, как по отлелвности, так 
и в комплексе. 

В официалвнои, служебнои 
обстановке приветствие на 
русском 43biKe чаше всего Bbi- 
ражаетсч неитрал^но-лобро- 
желател^нмм пожеланием зло- 
poBb4, благополучич: "злрав- 
ствуите". Широко исполвзукзт- 
сч также приветствич, свчзан- 
Hbie со временем встречи. До 
12 лнч Mbi говорим "лоброе 
утро", после 12 -"лобрни ленв", 
а после 18 часов - "лобрми ве- 
чер". Зти peneBbie формм по- 
желанич человеку злороввч, 
лобра и т. п. исполвзукзтсч при 
обрашении с приветствием и 
при ответе на него. 

В обрашении к старшим, 
"почтеннмм", уважаемим 


Л 10 лчм в официалвннх случа- 
чх не слелует прибегатв в 
разговорним, жаргоннмм 
формам приветствич, к заим- 
ствованичм из иностраннмх 
43biKOB ("чао", "салкзт", "хел- 
ло" и лр.). Однако при обра- 
шении к иностранцу oneHb 
неплохо прозвучит алресо- 
ванное ему приветствие на 
его ролном чзмке. 

Порокз за словами привет- 
ствич могут послеловатв веж- 
ливме Bonpocbi о лелах, злоро- 
Bbe, ceMbe собеселника. Зто не 
чвлчетсч сигналом ллч про- 
страннои бесели. Зто знаки 
вниманич, ланв зтикету, вежли- 
вости, учтивости. Позтому на 
них нужно AaTb краткие отве- 
Tbi, типа "спасибо", "все в по- 
рчлке", "хорошо", "не могу по- 
жаловатвсч" и т. п. и олновре- 
менно в такои же манере про- 
4BHTb внимание к собеселнику 
("А Bbi?", "Как у вас?" и т. п.). 


Приличич требукзт обчза- 
телвно ответит^ на привет- 
ствие, обрашенное к вам. 
Считаетсч признаком воспи- 
танности, хорошего тона по- 

3AOpOBaTbC4, ПОКЛОН HTbC4 

человеку, которми привет- 
ствует вашего спутника, вне 
зависимости от того знакомм 
Bbi с ним или нет. 

Правила зтикета, принч- 
того в нашеи стране, прелус- 
матривакзт опрелеленние 
приоритети в проиелуре при- 
ветствич, в частности, при- 
оритет первоочередности. В 
обшегражланском зтикете 
мужчина (знак уваженич к 
полу) nepBbiM приветствует 
женшину. Млалшии (знак 
уваженич к возрасту) - стар- 
шего, в том числе молодач 
женшина - более старшукз 
женшину и мужчину почтен- 
Hbix лет. Женшина со спутни- 
ком-мужчинои (фактор при- 

(pF^ ’ т HIOHb 2004 
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сутствиа мужчинв|) перваа 
приветствуетженшину, кото- 
ра 9\ идет одна или с другои 
женшинои. riepBbiM привет- 
ствукзт человека, имекзшего 
BbicoKHPi обшественнми, слу- 
жебнми статус, человека из- 
вестного. 

Олнако сушествует и та- 
кач обшепринчтач позииич в 
отношеничх межлу лкзлвми: 
nepBbiM готов позлороватвсч, 
поприветствоватв знакомого 
человека тот, кто более лоб- 
рожелателен и хорошо вос- 
питан. Он не жлет, когда зто 
слелает лругои и не просчи- 
™вает разнииу в своих при- 
оритетних характеристиках. 

В служебном, леловом 
зтикете сушествует правило: 
полчиненние мужчини и 
женшинм nepBbiMH привет- 
ствукзт руковолителч как 
старшего по рангу, по офи- 
ииалвному статусу. Олнако, 
в условичх лемократизаиии 
зтикета, мололои, хорошо 
воспитаннми и авторитетнии 
руковолителв велет себч в 
рамках правил обшегражлан- 
ского зтикета: первим злоро- 
ваетсч со старшими по воз- 
расту сотрулниками, с жен- 
шинами, в том числе и с соб- 
ственнмм секретарем-рефе- 
рентом. 

Помимо зтих позииии, 
свчзаннмх с приоритетом 
личности приветствукзшего и 
приветствуемого, ecTb обше- 
принчтме ситуативние тре- 
бованич, Bbino^H^Tb которие 
необхолимо кажлому вежли- 
вому человеку. 

Во всех случачх вхолчшии 
в помешение - служебние 
комнатм, жилне и лр. (за ис- 
клкзчением помешении ги- 
гантов, супермаркетов, орга- 
низаиии с orpoMHbiMH холла- 
ми и т. п.) независимо от сво- 
его пола, возраста и статуса 
nepBbiM приветствует присут- 
ствукзших. 

При обрашении со слова- 
ми привета к болвшои груп- 
пе применчетсч форма обше- 
го приветствич. Отвечакзт на 
него словом, взглчлом, по- 
клоном, улибкои не все при- 


сутствукзшие, а те кто рчлом, 
кому улобно зто слелатв. 

Если в служебнои комна- 
те нахолитсч олин человек, 
приветствие инливидуализи- 
руетсч. По россиискои нор- 
ме желателвно при зтом к 
словам приветствич присое- 
линчтв обрашение по имени, 
имени и отчеству. В наши лни 
внелрчетсч в практику лело- 
вого обшенич, особенно в 
сфере финансов и бизнеса, 
обрашение "госполин", "гос- 
пожа". Позтому возможно 
слова приветствич лополнитв 


формулои "госпожа, госпо- 
лин + лолжносњ руковолч- 
шего лииа", "госпожа, госпо- 
лин + фамилич". Также по- 
ступактг и тогла, когла в об- 
шеи комнате после обшего 
приветствич полхолчт к ра- 
бочему месту того конкрет- 
ного человека, к которому 
пришли по лелам. 

Первмм приветствует со- 
бравшихсч опозлавшии, тот, 


кто полхолит к лругому или 
лругим, илушии - сточших. 
Если Bbi обгончете знакомнх, 
сослуживиа, позлороваитесв 
nepBbiM в момент, когла по- 
равнчетесв с ним. 

Еше олна полезнач реко- 
менлаиич. Встречач знакомо- 
го, коллегу нескол^ко раз в 
течение лнч - в лабиринтах 
служебнмх корилоров, прием- 
Hbix, лифтах, во лворе - каж- 
лии раз nepBbiM втои или инои 
ненавчзчивои форме привет- 
ствуите его, никогда не при- 
нимаите отвлеченного вила, 


не смотрите в лругукз сторо- 
ну г не опускаите глаз. Еше раз 
сказанное "злравствуите", про- 
сто приветливое слово, шутка, 
легкии поклон, кивок головои, 
приветственнии знак рукои 
улучшат ваши отношенич и 
булут способствоватв форми- 
рованикз вашего положителв- 
ного имилжа. 

Изложенное показшвает, 
как важно не толвко 3HaTb 


зтикетнне норми, но и ори- 
ентироват^сч в ситуаиичх 
лелового обшенич. 

Рассмотрим правила ис- 
полвзованич наиболее рас- 
пространеннмх форм при- 
ветствич. 

Рукопожатие-тралииион- 
Hbin символическии жест, ко- 
Topbiri стал, начинач с лрев- 
неиших времен, неотвемле- 
мои nacTbio человеческого 
обшенич. Акзли обменивакзт- 
сч рукопожатичми при зна- 
комстве, встрече, прошании, 
заклкзчении соглашении, по- 
злравлении, вмражач собо- 
лезнованич и лр. Не принчтв 
протчнутукз руку, лемонстра- 
тивно не полатв руки - аф- 
ронт, намеренное оскорбле- 
ние. Вместе с тем в обилен- 
Hbix ситуаиичх рукопожатие 
не чвлчетсч обчзателвнмм. 

По-разному к нему отно- 
счтсч в разних странах. В 
Англии оно менее популчр- 
но, чем в лругих странах Ев- 
ponbi и в Америке. В наиио- 
Ha^bHbix тралииичх Лпонии 
и Китач рукопожатие как 
форма приветствич не при- 
нчто. В насточшее времч 
они исполвзукзт его главним 
образом в обшении с инос- 
траниами. 

В России рукопожатие 
исполвзуетсч широко. Но 
зтот знак приветствич более 
характерен ллч мужчин, чем 
ллч женшин. 

При рукопожатии порч- 
лок проиелури приветствич 
обратнми в сравнении со 
словесним приветствием. В 
тралииионном зтикете руку 
nepBbiM протчгивактг: стар- 
шии - млалшему, женшина - 
мужчине. В служебном зти- 
кете иниииатива рукопожа- 
тич межлу руковолителем и 
полчиненнмм лолжна исхо- 
AHTb от началвника. В лело- 
вом зтикете, глелевизом слу- 
жат слова "на работе нет 
мужчин и женшин, есњ толв- 
ко статуснне различич", ини- 
ииироват^ рукопожатие мо- 
гут и мужчинм, и женшинм с 
олинаковим основанием. В 
бизнесе первим руку протч- 
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гивает длч рукопожатиа тот, 
у кого вмше должностнои 
статус, либо тот, кто встре- 
чает гостеи. Но если мужчи- 
на и женшина занимактг, чв- 
лччсб коллегами, равниелол- 
жности, то первои руку по- 
лает женшина, то ecTb при 
прочих равних условичх леи- 
ствует правило гражланско- 
го зтикета. 

Особого вниманич заслу- 
живает вибор повеленич с 
клиентами, заказчиками. 
EcTb рекоменлаиии, по кото- 
рим слелует злороватвсч с 
клиентами и заказчиками за 
руку, даже если bn встреча- 
ете их не на работе. Но ecTb 
и прелупрежденич посту- 
naTb осмотрителвно, в част- 
ности, можно nponecTb та- 
кои совет: "Запомните, что 
наиболее старшии по рангу 
в группе никогла не более 
значим, чем клиент". То ecTb 
клиент вмступает в роли 
старшего и иниииатива мо- 
жет переити к нему. 

Если Bbi вошли в комнату 
или полошли к группе лкзлеи, 
не полагаетсч обмениватвсч 
рукопожатием толвко с ол- 
ним -лвумч. Нужно или про- 
тчнутв руку всем присутству- 
к)шим или ограничитвсч об- 
шим приветствием. Учитивач 
зто правило, вмстраиваите 
линик) своего повеленич. 

Если в числе знакоммх 
лелових лкзлеи или ваших 
сотрулников ecTb незнако- 
Mbie с вами лкзли, слелует из- 
6eraTb ритуала рукопожатич 
или, злоровачс^ с незнакоми- 
ми за руку, олновременно 
прелставлчтвсч им. Если вм 
пришли в учрежление, гле 
вас не знакзт, не рекоменлу- 
етсч при приветствии иниии- 
ироватв рукопожатие, зто 
право хозчев. 

Зкономвте рабочее вре- 
мч, не обмениваитесв ежел- 
невними рукопожатичми "по 
кругу", если с вами в комна- 
те работает несколвко чело- 
век. Такои иеремониал более 
уместен перел отвезлом, пос- 
ле длителвного отсутствич, в 
торжественних ситуаиичх. 


Сушествукзт различние 
вилм рукопожатии. Говорчт, 
что они отражакзт характер, 
психологик) человека. В 
болвшинстве случаев при ру- 
копожатии лк)ли протчгива- 
к)т лруг лругу руки, в какои- 
то момент олна рука пожи- 
мает лругуку затем руки раз- 
жимакзтсч. Зто короткое, 
знергичное, правилвное ру- 
копожатие. Оно не лолжно 
полчеркиватв желание парт- 
нера ломинироватв в обше- 
нии, 6biTb агрессивннм или 
болезненно-крепким. Ни в 
коем случае, если хотите 
произвести хорошее впечат- 
ление, рука не должна 6biTb 
вчлои, безволвнои, бесстра- 
стнои, как 6bi не заинтересо- 
ваннои в контакте. Зтим ча- 
сто "грешат" женшини. By^b- 
те по-леловому знергични! 
Непричтним чвлчетсч руко- 
пожатие, которого по суше- 
ству нет- когла человек про- 


тчгивает лругому толвко кон- 
чики палвиев. 

Длч вмраженич особои 
серлечности, доверич, 
стремленич к елиненикз при- 
менчетсч рукопожатие олно- 
временно обеими руками. 
Но зтикет рекоменлует ис- 
полвзоватв зтот жест огра- 
ниченно. 

Не слелует илти с протч- 
нутои рукои через вскз ком- 
нату, 4To6bi позлороват^сч с 
человеком. Не принчто по- 
жиматв руку через порог, 
стол, через какукз-либо пере- 
горолку. По телевиленик), 
вместе с тем, можно увидетв, 
в npouecce липломатических 
иеремонии, что прелставите- 
ли сторон, лаже на oneHb вм- 
соком уровне, пожимакзт 
лруг лругу руки через стол. 
Зто символическии жест, 
показнвакзшии как 6bi пре- 
ололение 6apbepa в npouec- 
се переговоров. 


Часто Mbi винуждени при- 
ветствоватв знакомнх, дело- 
Bbix партнеров в ситуаиии, 
когла невозможно пожатв 
руку без затруднении. В та- 
ком случае не нужно инииии- 
poBaTb рукопожатие. Привет- 
ствие может 6biTb виражено 
поклоном или сопровожлатв- 
сч им. Стариннни зтикет 
прелписмвал различнне по- 
клони в алрес лкзлеи с pa3HbiM 
офиииал^ним и обшествен- 
HbiM статусом, разного возра- 
ста и пола. Уменикз покло- 
HHTbca обучалиш спеииал^но, 
тренировалиш перел зерка- 
лом. В книге "Зтикет" Зми 
Ванлербилвт современнии 
мужскои поклон при привет- 
ствии описиваетсч как вежли- 
Bbiri, естественнни и лемокра- 
тичнии. Зто 6biCTpbin, легкии 
наклон верхнеи части тела, а 
не просто "кивок, втчгивание 
полборолка или резкое потрч- 
хивание головои". Такои по- 
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клон, по мненик) зтого извес- 
тного авторитета, пригоден 
дла приветствиа и мужчин, и 
женшин. Приветственному 
поклону - легкому и граниоз- 
ному полезно научитг>сч и 
женшинам. 

PaHbLue в лкзбои книге по 
правилам хорошего тона 
преллагалосБ мужчине, зло- 
ровачсБ со знакомои женши- 
нои на улиие, CHHMaTb голов- 
нои убор или приполниматв 
шлчпу, кепи. Но Mbi живем в 
России, стране с холодним 
климатом, наши мужчинм не 
так часто сеичас носчт шлч- 
nbi, а беретм, теплне и вчза- 
Hbie шапки снимат^ не пола- 
гаетсч. Однако, по-прежнему 
строго соблкзлаетсч порчдок 
сниманич головного убора 
мужчинои при входе в слу- 
жебное, жилое помешение, 
театри, музеи и пр. 

Bbi3bmaeT лискуссии воп- 
рос о том, сниматв или нет 


мужчинам головнои убор в 
таком компактном "помеше- 
нии" как лифт. Чаше всего 
схолчтсч на том, что сни- 
MaTb головние уборм наи- 
более иелесообразно в слу- 
жебном лифте. 

Женшинм в болвшинстве 
случаев головнме убори мо- 
гут не сниматш Конечно, зто 
касаетсч в первукз очерелв 
шлчп, особенно если шлчпа 
чвлчетсч часњкз туалета. Но 
оченв смешно, до неприли- 
чич, смотрчтсч "ламм", кото- 
pbie остакзтсч в помешении - 
на совешании, лекиии и т. п. 
в теплих MexoBbix шапках. 

В театрах, кинозалах го- 
ловние убори снимакзт все, 
4 To 6 bi не мешањ силчшим 
сзали. 

Злоровачс^ за руку, муж- 
чин bi снимакзт перчатки. 
Женшини - тол^ко "вареж- 
ки", тонкие кожание или шел- 
ковне перчатки остакзтсч на 
руках их хозчек за исклкзче- 
нием случаев, когла нужно 
позлороватвсч с oneHb "по- 
чтенннм" человеком. 

Отлелвно следует сказањ 
о поиелучх как форме при- 
ветствич. Во многих ситуа- 
иичх при встрече и расста- 
вании, в том числе в обше- 
ственних местах, Mbi иелуем 
друг лруга, и мужчини, и 
женшинм. В России ecTb 
o6bi4ari троекратного noue- 
луч в шеки. 

По правилам зтикета 
"прилк)лнв 1 и" поиелуи недол- 
жен 6biTb излишне змоиио- 
Ha^bHbiM, тем более демонст- 
рировањ интимноств отно- 
шении и привлекањ зтим 
внимание окружакзших, ста- 
BHTb невол^них свилетелеи в 
неловкое положение. 

В служебнои, леловои об- 
становке поиелуи и о6бчтич 
как форма приветствич не 
совсем уместни. EcTb лаже 
более жесткие формулиров- 
ки, например, "обБчтич и по- 
иелуи - зто не областв биз- 
нес-зтикета". 

На смену поиелукз в шеку 
и обБчтичм приходитловолв- 
но популчрнач в Европе фор- 


ма приветствич "шека к 
шеке", которач називаетсч 
акколада. Изначалвно в ее 
основе лежит торжественное 
обвчтие при приеме в pbiuap- 
скии орлен. Во времч совре- 
меннои акколалм олин из 
приветствукзших правои ше- 
кои на мгновение касаетсч 
правои шеки лругого. Счита- 
етсч, что акколада может 
6biTb уместнои как при встре- 
че лрузеи, так и в некотормх 
случачх на офиииалвнмх 
встречах. 

Обмчаи иеловањ руку 
ламе в насточшее времч 
болвше распространен на 
Западе, чем в России. Но и 
там в разнмх странах к зто- 
му относчтсч по-разному: в 
Германии и Австрии руку ue- 
лукзт толвко в особо торже- 
ственннх случачх, во Фран- 
иии, Полвше - подобнии ри- 
туал более распространен. 

Сушествукзт правила ue- 
лованич руки: поиелуи лол- 
жен 6biTb "символическим", 
вмражањсч в легком при- 
косновении губ или подбо- 
ролка к Tbi^bHori стороне 
руки. Не принчто иеловањ 
руку в перчатке, поиелуи в 
ладонв или запчст^е будет 
воспринчт окружакзшими 
как интимнии знак. В иелом 
поиелуи руки вмражает осо- 
бое расположение и уваже- 
ние к женшине. По старому 
зтикету, иеловањ руку било 
принчто пожилим женши- 
нам, замужним ламам, но не 
молоденвким левушкам. При 
зтом толвко в помешении, 
но не в ресторане, не на ули- 
ue, тем более не на плчже и 
в местах занчтич спортом. 
Сеичас зти ограниченич снч- 
Tbi. И, тем не менее, иелова- 
ние руки женшинам принч- 
то в определенних кругах 
обшества, в светскои жизни, 
но не в народе, не на рабо- 
те. Мужчинм всегла лолжнм 
y4HTbmaTb тралииии, место, 
обшукз ситуаиик) обшенич. 
Поиеловањ руку женшине- 
руковолителк) в присутствии 
полчиненних - поставињ ее 
в неловкое и лаже лвусммс- 


ленное положение. Секрета- 
ри лолжнм избегатв подоб- 
нои формм прочвленич вни- 
манич к себе как со сторо- 
Hbi коллег по работе, так и 
со CTopoHbi посетителеи. 

Виражение особого ува- 
женич и вниманич к челове- 
ку в npouecce приветствич 
прочвлчетсч в форме вста- 
ванич. Как всегла в зтикете 
предусмотрени особме пра- 
вила в отношении старших 
и женшин. 

Вставание длч привет- 
ствич в служебнои обстанов- 
ке чвлчетсч полчеркнутои 
вежливоствк), но лимитиру- 
етсч приниипом иелесооб- 
разности. По правилам слу- 
жебного зтикета мужчина- 
руковолителв не встает из-за 
рабочего стола, когла в каби- 
нет вхолит по делам сотрул- 
нииа учрежленич или его сек- 
peTapb, чтоби 3anncaTb рас- 
порчжение, перелањ почту, 
а приветствует их силч на 
своем месте. Если секретарв, 
другач сотрулнииа толвко 
что назначени, если посеше- 
ние свчзано с особмм лнем в 
ее жизни, руководителв вста- 
ет, 4To6bi поприветствовањ 
свок) подчиненнук) и пожањ 
еи руку. 

Руковолителв встает, ког- 
ла к нему входит посетителв- 
женшина, если она не чвлч- 
етсч претенлентом на вакан- 
тнукз, но не руководчшук) 
лолжноств, и всегла встает, 
приветствуч пожилмх жен- 
шин и мужчин. 

Если в офис, гле работает 
несколвко сотрулников, вхо- 
лит председателв правленич 
или лругое високопоставлен- 
ное лиио и здороваетсч с 
присутствукзшими, они ЛК)- 
безно отвечакзт на его при- 
ветствие, но при зтом вста- 
к)т толвко те, кто нахолитсч 
рчлом или те, кого ему пред- 
ставлчкзт. 

Если сотрулник-мужчина 
силит за рабочим столом и 
входит его руководителв, 
6yAb то мужчина или женши- 
на, он встает и остаетсч сто- 
4Tb, пока началвник не по- 
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просит его cecTb, не садет 
сам или не уидет. 

Вежливни сотрудник при- 
встает, если к нему заходит 
посетителБ или посетителБ- 
нина и садитса вновб, прел- 
ложив гостк) cecTb. Если лело 
решаетса бистро, то посети- 
телкз cecTb не преллагакзт. 

CeKpeTapb встает, когла 
руковолителв вхолит в прием- 
нук) nepBbiri раз втечениелна. 

Если посетителв или посе- 
тителвнииа зашли в прием- 
нук) по делам, в том числе, 
если зто супруга руковолите- 
лч или коллеги-сотрулника, 
не требуетсч, чтобн секре- 
Tapb -референт, работак)шач 
за своим столом, компвкзте- 
ром, вставала длч привет- 
ствич. Достаточно вежливо- 
го поклона и улмбки. Если же 
посетителвнииа BecbMa не 
мололач женшина, ceKpeTapb 
встает, чтобм полчеркнутв 
свое почтение. 

Если к группе силчших 
мужчин присоелинчетсч 
женшина-руковолителв, они 
встакзт, 4To6bi поприветство- 
BaTb ее, если при зтом груп- 
па не oneHb велика. В после- 
лнем случае также встактг те, 
кто нахолитсч рчдом. На со- 
вешании встает толвко муж- 
чина, которми силит около 
своболного стула и преллага- 
ет его женшине. 

Во времч приветствич не- 
обхолимо смотретв челове- 
ку в лиио. По рекоменлаиии 
Алана Пиза, автора бестсел- 
лера M ^3biK телолвижении", в 
офиииалвних контактах 
нужно исполвзоватв так на- 
3biBaeMbiPi "леловои взглчл" 
(треуголвник на лбу собесел- 
ника, вклкзчакзшии его глаза) 
или "соииалвнми взглчл" 
(треуголвник, вклкзчакзшии 
глаза и рот собеселника). 
Нелвзч CMOTpeTb искоса, 
вниз, в сторону. 

Воспричтие приветствич 
во многом булет зависетв от 
голоса, KOTopbiM оно булет 
произнесено, его тембра, 
громкости, от интонаиии. 
Известнии лингвист А. М. 


Пешковскии, изучавшии зту 
проблему, писал: "Чувства 
наши Mbi Bbipa^aeM не 
стол^ко словами, сколвко ин- 
тонаииеи". Произнести слова 
приветствич можно неитралв- 
но, холодно и офиииалвно, 
мчгко или грубо, угркзмо, ра- 
лушно. Вмбираите. 

Когла Bbi собираетес^ зло- 
роват^сч с лкшзми, приветли- 
во улибнитесв им. OueHb Bbi- 
разителвно о значении улмб- 
ки в обшении лкзлеи сказал 
писателв Влалимир Солоухин: 
"А велв у лкзлеи в распорчже- 
нии ecTb еше и улибка. По- 
смотрите, почти все у челове- 
ка предназначено длч самого 


алвнои 30 Hbi (от 1,2 ло 3,6 м), 
т. е. при вхоле в служебное 
помешение. Приветствие 
конкретному сотрулнику, к 
которому Bbi пришли - в его 
личнои зоне (от 46 см ло 1,2 
м). При зтом слелует помнитв, 
что интимнач пространствен- 
нач зона (от 15 ло 46 см), в 
которук) лопускактгсч толвко 
близкиелрузвч и ролственни- 
ки, в офиииалвном обшении 
не лолжна нарушатвсч. По- 
зтому при леловом рукопожа- 
тии не берите собеселника за 
локотв, прелплечве, не клали- 
те руку на его плечо, лаже 
прочвлчч caMbie лружеские 
чувства и лобрие намеренич. 



себч: глаза - смотретв, ноги - 
холит^ рот - поглоша^ пишу, 
- все нужно самому себе, кро- 
ме улибки... Улмбка прелназ- 
начена лругим лкзлчм, чтоби 
им с вами бнло хорошо". Ес- 
тественно, что улнбка, ее ши- 
рота, лолжна соответствоватв 
ситуаиии обшенич. 

Зтикет требует избратв 
приемлемук) листаниикз ллч 
обшенич сторон. Обшее при- 
ветствие в алрес присутству- 
к)ших лолжно прозвучатв еше 
на уровне неитралвно-соии- 


Завершает обшение, на- 
чатое приветствием, npoue- 
лура прошанич. Зтикет про- 
шанич, его ллителвносљ, то- 
Ha^bHOCTb, исполвзование 
речевшх и неречевмх срелств 
обшенич зависит от участни- 
ков, имеет прчмукз CB43b с 
резулвтативносљк) контакта, 
важносљк) его прололженич. 
Когла лк)ли расстакзтсч, они 
обично говорчт лруг лругу 
"ло свиланич". Можно поже- 
лаљ "лоброго вечера" или 
"доброи ночи", "лоброго 


пути" и т. п. Слово "прошаи- 
те" употреблчкзт в тех случа- 
чх, когла нет належлм или 
планов на слелукзшук) встре- 
чу или когла хотчт несколв- 
ко лемонстративно полчерк- 
HyTb, что отношенич на зтом 
заканчивакзтсч. 

Кто прошаетсч первмм? - 
Уходчшии. В противном слу- 
чае ситуаиич рискует craTb 
невежливои, как булто ухо- 
лчшего полталкивакзт к лве- 
ри, "вмпроваживакуг". Зто не 
значит, что можно разрешатв 
собеселнику затчгиватв ло 
бесконечности проиелуру 
расставанич. В том числе по- 
сетителк) в учрежлении. Не- 
обхолимо полвести ситуа- 
иик) к пониманик) сторонами 
необходимости pacnpouiaTb- 
сч, но слова "до свиланич", 
"всего хорошего", "прошаите" 
лолжен nepBbiM произнести 
тот, кто ухолит. Прошание в 
леловом обшении лолжно ос- 
татвсч в воспричтии собесел- 
ника в основном как пози- 
тивнач ситуаиич. 

Приветствие, как и обра- 
шение, относитсч к числу 
первмх впечатлении о чело- 
веке и вличет на лалвнеишее 
обшение с ним. Аорд Честер- 
филл в "Писвмах к смну", зна- 
менитои книге XVIII века о 
хороших манерах, вкусе, 
умении нравитвсч, пишет: 
"Когла Tbi вилииљ человека, 
4be первое же abord 1 поража- 
ет тебч, располагает в его 
полвзу,... разберисв в себе и 
опрелели, из каких состав- 
Hbix частеи сложилосв твое 
впечатление. В болвшинстве 
случаев Tbi обнаружииљ, что 
зто резулвтат счастливого 
сочетанич непринужленнои 
скромности, неробкои по- 
чтителвности, причтних, но 
лишенних всчкои аффекта- 
иии поз и манер, откритого, 
приветливого, но без тени 
уголливости лииа..." 

Хочетсч пожелатв секре- 
тарчм-референтам ocBOHTb 
правила зтикета в гармонич- 
ном сочетании речевого и 
обшего повеленич. 


i ii 


обрашение" (франц.) 
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АЕЛОВОИ ЗТИКЕТ 


ДЕЛОВОИ ЗТИКЕТ: 

ДОМАШНИЕ OBEAbl 
И BblXOAbl В РЕСТОРАН 
С HHOCTPAHHblMH ПАРТНЕРАМИ 


<f UEAb AEAOBblX ВСТРЕЧ В HEOOPMAAbHOM ОБСТАНОВКЕ 

ПРОВЕДЕНИЕ ДОМАШНИХ ОБЕДОВ - ПРОДОАЖЕНИЕ ПЕРЕГОВОРОВ 
В ДРУЖЕСКОИ АТМОСФЕРЕ 

<Р ВБ1ХОД В РЕСТОРАН МОЖЕТ ПОМОЧБ В РАЗРЕШЕНИИ 
СПОРНМХ ВОПРОСОВ 


$М. ^ммшева, ОЉ. Жослгпт, ст. nf?en. РУКУ 


Л кзбие BMAbi деловои 
активности в зконо- 
мическои Аечтелвнос- 
ти преАполагак)т интенсивное 
деловое обшение с партнером. 

Исторически сложилосв 
так, что 3acTo^bHbie приемм 
игракзт важнук) poAb в разви- 
тии делових контактов. При- 
eMbi носчт деловои характер, 
они проводчтсч с ueAbio улуч- 
шенич контактов, полученич 
нужнои информаиии в нео- 
фиииалвнои обстановке. 

Немаловажное значение 
длч представителеи деловмх 
кругов имекзт неформалвние 
отношенич с партнерами, в 
том числе и в неслужебное 
времч. Многие вопроси биз- 
несменм предпочитакзт об- 
суждатв именно в неслужеб- 
Hbix условичх - в домашнеи 
обстановке или в ресторанах. 
Считаетсч, что неофиииалв- 
нач обстановка способству- 
ет сглаживаник) возможнмх 


противоречии, позволчет бо- 
лее свободно вмсказмватв 
истинное мнение или крити- 
ческие замечанич в адрес 
партнера, не рискуч внзватв 
его неудоволвствие. 

Такие приеми, немного- 
численние по количеству 
приглашеннмхлии, представ- 
лчкзт собои удобнук) возмож- 
HOCTb длч завчзмванич кон- 
тактов, укрепленич и расши- 
ренич свчзеи, полученич 
нужнои информаиии, оказа- 
нич вличнич на местнне кру- 
ги в нужном направлении, 
разБчсненич внешнеи и внут- 
реннеи политики своеи стра- 
Hbi. Приглашач иностраниев 
на неофиииалвное меропри- 
чтие, следует позаботитвсч о 
том, 4To6bi не поставит^ их в 
положение, унижакзшее или 
оскорблчк)шее их наиионалв- 
ное достоинство, в против- 
ном случае они могут pacue- 
HUTb зто как неуважение к 


своему государству, к наиии 
и к ним лично. 

Организуч неофиииалв- 
нук) встречу с иностраннмми 
партнерами по бизнесу, 
прежде всего, необходимо 
особенно строго и четко со- 
блк)Аатв зтикет. Бол^шинство 
правил, касакзшихсч деловмх 
приемов, сходно во всех ев- 
ропеиских странах, однако 
некоторие особенности o6bi- 
чаев стран могут 6biTb oneHb 
неожиданнмми длч россиис- 
кого бизнесмена. 

Если Bbi решили пригла- 
CHTb делових партнеров на 
домашнии обед, то к нему 
нужно TiuaTeAbHO подгото- 
вит^сч. Необходимо точно 
3HaTb количество приглашен- 
Hbix партнеров. Наиболее 
приемлемое количество гос- 
теи - от 4 АО 12 человек. 
Желателвно, чтобм у пригла- 
шенних били обшие интере- 
cbi длч поддержанич застол^ 


Hbix бесед. Не следует при- 
rAaujaTb политических про- 
тивников или враждукзших 
между собои партнеров. Не 
стоит 3a6biBaTb и о равномер- 
ном соотношении между да- 
мами и мужчинами. В первукз 
onepeAb необходимо позабо- 
THTbca о том, чтоби кварти- 
ра к приходу гостеи била в 
безупречном порчдке. Надо 
позаботитвсч об освешении 
квартири. Все кухоннне и 
другие подготовителвние ра- 
боти лучше закончи^ с за- 
пасом времени, чтоби хозчи- 
ка и членм ceMbn имели воз- 
можноств спокоино пере- 
OAeTbca, так как нел^зч встре- 
4aTb гостеи в рабочеи одеж- 
де и домашних тапочках. Не- 
посредственно перед прихо- 
аом гостеи квартиру следует 
хорошо проветритв, а стол 
должен 6biTb накрит скатер- 
Tbio и сервирован. Самне хо- 
AOBbie размери скатерти - 
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130 см, a длина - 150, 160, 
230, 280 см. Сушествукгг ска- 
терти особого кроа дла круг- 
лих столов. Скатертв не лол- 
жна свисатв от краа болБше, 
чем на 25 см. 

Вибирач скатертБ, важно 
не забиватБ о психологичес- 
ком возлеиствии нвета: крас- 
Hbie и желтие тона обеспечи- 
вакзт ошушение комфорта, 
синие и зеленне - хололни и 
слержанм. С точки зренич 
зстетическои гармонии, са- 
Mbie BbinrpbiLiJHbie тона при 
типовом нечрком освешении 
- белие и nacTe^bHbie. Пест- 
pbie набивние ткани способ- 
ствукзт возбужленнои атмос- 
фере. Скатерти могут 6biTb 
олного цвета с салфетками. 
Сушествует основнои ассор- 
тимент посулш, столових 
приборов, у кажлого из при- 
боров ecTb свое функцио- 
налвное назначение, которое 
необхолимо 3HaTb при серви- 
ровке стола. Составлчч 
менкз, рекоменлуетсч учити- 
BaTb национал^ние и религи- 
ознметралиции иностранннх 
гостеи. Знание нацио- 
нал^ннх особенностеи мо- 
жет служиљ своеобразннм 
ориентиром возможного по- 
веленич партнеров. Рассмот- 
рим особенности провеленич 
домашних обелов с партне- 
рами некоторих стран. 

Аомашние обелм с парт- 
нерами из США . Длч амери- 
канцев решениелелових воп- 
росов в неформалвнои об- 
становке - обичнач вешв. 
Зто благопричтнии случаи 
поговоритв о ceMbe и хобби. 
За столом лучше избегатв 
разговоров о политике и ре- 
лигии, посколвку США-стра- 
на пуританских ценностеи. 
Американскач нацич озабо- 
чена своим злороввем. Спир- 
тного потреблчкзт oneHb 
мало. В основном nbiOT кок- 
теили, где лвла болвше, чем 
жилкости, или пиво. Toctn не 
принчтм. Полнимач стакан 
со спиртним, американци 
говорчт просто «чизз» или 
«прозит». Необхолимо по- 


MHHTb, что леловие приемм 
в США горазло короче, чем, 
например, во Франции. 

Аомашние обедм с парт- 
нерами из Италии . Слелует 
иметв в вилу, что италвчнцм 
oneHb горлчтсч своеи стра- 
нои как колнбелвкз многих 
вилов искусств и ремесел, 
позтому прочвление уваже- 
нич и знании в зтои сфере 
всегла произволит на них 
благопричтное впечатление. 
Не слелует демонстрироватв 
италвчнцам свои вокалвнме 
способности. В целом, италв- 
чнские бизнесмени доста- 
точно чувствителвни к со- 
блкзленик) ocHOBHbix правил 
леловои зтики. 

Аомашние обелм с парт- 
нерами из стран ближнего 

Востока . При опрелелении 
лати неофициалвнои встре- 
чи слелует исхолитв из того, 
что они не проволчтсч в му- 
сулвманских странах в ре- 
лигиознвт празлник «рама- 
зан», а также в лни нацио- 
налвного траура, а назна- 
ченние ранее - отменчкзтсч. 
Имеч лело с партнерами из 
стран ближнего Востока, 
сразу слелует полготовитв 
себч к змоиионалвнои, 
иногла BecbMa неолнознач- 
нои беселе. Основа обмч- 
ного разговора межлу ара- 
бами Египта - протести. 
Двое респектабелвних лкз- 
деи могут громко кричатв 
лруг на лруга, причем со- 
злаетсч впечатление, что 
рушитсч их многолетнчч 
лружба и сотрулничество. 

Аомашние обелм с парт- 
нерами из Испании . Наибо- 
лее полхолчшими темами ллч 
застолвнои бесели могут 
6biTb вопроси кулвтурм, ис- 
кусства, литературм, турис- 
тические лостопримечателв- 
ности Испании, нацио- 
Ha^bHbie тралиции, спорт, 
политическач жизнш Ни в 
коем случае не стоит осуж- 
AZTb коррилу, которои испан- 
ubi oneHb горлчтсч. 


Аомашние обедм с парт- 
нерами из Франции . Во 
Франции решенич принима- 
кугсч не тол^ко за рабочим, 
но и за обеленнмм столом. 
Организуемие в таких случа- 
чх леловие приеми могут 
прелусматриватв различнне 
формм - коктеилв, ломашнии 
обел или ужин. Во времч до- 
машнего обела не принчто 
говоритв о лелах. О лелах 
принчто roBopHTb после того, 
как булет полан кофе. Фран- 
цузм не лкзбчт сразу затраги- 
BaTb в беселе вопрос, кото- 
pbi и интересует их болвше 
всего. К нему полхолчт по- 
степенно, после лолгого раз- 
говора на неитралвнне теми 
и как 6bi, BCKo^b3b, без нажи- 
ма - «межлу грушеи и cbi- 
ром», то ecTb в конце обела. 
Поступатв наоборот считает- 
сч, ктомуже, признаком дур- 
ного тона. Демонстрируч 
свои интерес, вм оказивае- 
Tecb в роли просителч. 

Аомашние обели с парт- 
нерами из Великобритании . 

Обелач с англичанами, ни- 
когла не слелует обрашатвсч 
к незнакомим лкзлчм, до тех 
пор, пока Bbi им не прелстав- 
лени. Не стоит увлекатвсч 
рукопожатием, оно употреб- 
лчетсч в зтои стране BecbMa 
релко, лииљ при первом 
прелставлении. Не принчто 
целоватв руки женшинам, 
лелатв публичние компли- 
ментм. С англичанами хоро- 
шо говориљ о поголе, о се- 
Mbe, спорте. 

Вихоли в ресторан с ино- 
страннмми партнерами. В 
послелнее времч россииские 
бизнесменм длч разрешенич 
компромиссов с иностранни- 
ми партнерами все болвше 
вибиракзт неформалвние 
встречи. Кроме домашних 
обелов стало oneHb популчр- 
но устраиваљ встречи в рес- 
торане. Во всем леловом 
мире посешение ресторана 
не означает празлнование 
прогресса в переговорах или 
полписанич контракта. Рес- 
торан - зто место, гле лело- 



Bbie контакти прололжактгсч 
в лружескои атмосфере, но 
зачастук) в не менее интен- 
сивном темпе. Решение о 
похоле в ресторан, в отличие 
от званого домашнего обела, 
может возникнутв почти 
спонтанно. 

При внборе ресторана 
обчзателвно слелует обра- 
THTb внимание на кулвтур- 
Hbie, национал^ние и религи- 
ознметралиции иностранних 
партнеров. 

Если BKycbi и тралиции 
иностранних партнеров из 
европеиских стран и стран 
ближнего Востока нам более 
или менее известнм, то o6bi- 
чаи и пристрастич партнеров 
из стран лалвнего Востока 
(Лпонич, Кореч, Китаи) во 
многом остакзтсч ло сих пор 
загалочнмми. Лучше, если Bbi 
пригласите партнеров в ев- 
ропеискии ресторан, гле об- 
становка вам знакома, олна- 
ко уместнее пригласиљ ази- 
атских партнеров в ресторан 
с более прившчнои длч них 
обстановкои. 3^ecb россии- 
скии бизнесмен лолжен пол- 
готовит^сч. Первни вопрос- 
ecTb или не есљ палочками. 
Ответ на него прост. Умееиљ 
- еиљ. Лпонцу булет oneHb 
причтно, что Bbi влалеете 
зтим HenpocTbiM искусством, 
еше олна лвлинка межлу 
вами булет растоплена. Не 
умеешв - не ешш Не стоит 
питаљсч научит^сч ecTb па- 
лочками при всех. Дело лаже 
не в том, что сразу зто ни у 
кого не получаетсч и нал 
вами лобролушно посмекзт- 
сч. Самое непричтное заклкз- 
чаетсч в том, что Bbi не смо- 
жете noecTb как слелует. Кро- 
ме того, если в России бутер- 
брол всегда палает маслом 
вниз, то в Лпонии палакзшии 
из палочек кусочек елм все- 
гда попалает в тарелочку с 
coeBbiM соусом, брнзги кото- 
рого летчт на белукз рубаш- 
ку всех рчдом силчших. Зто 
уже сервезно, посколвку мо- 
жет омрачиљ вам настрое- 
ние и вск) атмосферу обела. 
^noHUbi всегла с понимани- 
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МијшиШш! 


КЕТ 


ем отнесутса к неуменикз 
ecTb палочками. Вторач не- 
маловажнач сторона встречи 
в ресторане - деликатеси 
чпонскои кухни. Смрач риба, 
полуживне улитки и некото- 
pbie спеиифические блкзда 
воспринимак)тсч далеко не 
всеми иностранцами. Позто- 
му перед тем как пригласитв 
своих партнеров в рестора- 
Hbi с восточнои кухнеи, сто- 
ит BbmcHHTb ллч себч, что из 
блк)д можно булет вмбрањ, 
и еше о чем нелвзч забмватв 
в ресторане с восточнои кух- 
неи - спиртние напитки. Ве- 
чером, как правило, сначала 
nbiOT пиво, потом сакз, затем 
виски. ^noHUbi nbiOT немало 
и бмстро nb^HeiOT. Но не сто- 
ит воспринимат^ зто как нор- 
му повеленич. Если россиис- 
кии партнер внпветлишнего, 
зто булет замечено и учтено 
при лалвнеишем велении дел. 
Но все возможнше неулоб- 
ства при обшении россиис- 
ких партнеров с восточнои 
кулвтурои, скорее всего, оку- 
пчтсч 6biCTpbiM заклкзчением 
виголнои слелки. 

Рассмотрев особенности 
провеленич домашних обе- 
дов и вмхолов в ресторан с 
иностранними партнерами, 
можно остановитвсч на об- 
ших правилах повеленич за 
столом. 

На домашнии обел или в 
ресторан слелует прихолитв 
в точно назначеннии час. 
Считаетсч, что гости, при- 
бившие с опозланием, прочв- 
лчкзт невежливоств к лругим 
гостчм, залерживач их. Со- 
провожлач ламу к столу, сле- 
лует прелложитв еи правукз 
руку. Мужчинм салчтсч за 
стол толвко после того, как 
счлут все ламн. Сев за стол, 


мужчина полает женшине 
менкз и лает еи возможносњ 
Bbi6paTb блкзла. Затем реша- 
ет, что Bbi6paTb длч себч. 
Олнако женшина может пре- 
доставит^ мужчине право 
Bbi6opa. Заказиват^ блкзда 
офииианту должен всегда 
мужчина. Собирачсв отве- 
AaTb угошение, тарелки сле- 
лует перелавањ направо от 
себч. Не слелует приступатв 
к еле, прежле чем угошение 
не прелложено всем гостчм. 
Прежде всего, угошение 
преллагаетсч женшине, силч- 
шеи по правукз руку от хозч- 
ина, затем госткз, располо- 
женному слева от него и т.л. 
Если срели собравшихсч при- 
сутствует лииљ олна лама, то 
блкздо полносчт в первукз 
очерелв еи и в послелнкжз - 
хозчину. 

Мужчинм лолжнм полож- 
AaTb, пока не начнут ecTb си- 
лчшие рчлом женшинм. На- 

Ч HHaTb nHTb МОЖНО TO^bKO 

после обшего тоста. Нали- 
BaTb вино ламе, силчшеи 
справа, слелует левои рукои, 
повернувшисв слегка напра- 
во. Когла приносчт слелукз- 
шие блкзда, то жлатв пока 
наполнчтсч тарелки остал> 
Hbix гостеи необчзател^но. 
Если новач бутнлка толвко 
что открмта, мужчина лол- 
жен сначала налитв немно- 
го вина себе, а затем даме. 
Будучи хозчином или хозчи- 
кои, нелвзч заканчиватв 
блкзло nepBbiM. Необхолимо 
положлањ, пока гости за- 
кончат ecTb. Зто особенно 
важно, когла полано после- 
лнее блкзло. 

Разговаривач с соселом 
или соселкои по столу, не 
нужно поворачиватвсч к 


нему всем корпусом, чтоби 
не оказатвсч спинои к дру- 
гому. Не рекоменлуетсч раз- 
говариват^ с кем-либо через 
сосела или через стол. Если 
кусочки елм или капли неча- 
чнно упали на олежлу, необ- 
холимо незаметно BbiTepeTb 
их. Скатерт^ можно вити- 
paTb тол^ко салфеткои, при 
зтом крошки слелует соби- 
paTb в салфетку, а не стрч- 
хиватв на пол. 

Может показат^сч стран- 
HbiM, но лаже поза за столом 
чвлчетсч показателем кулв- 
тури. За столом слелует си- 
AeTb прчмо, непринужленно; 
не наклончњсч низко налта- 
релкои и не облокачивањсч 
на спинку стула; не onnpaTb- 
сч о стол локтчми и не отво- 
AHTb ИХ широко В CTOpOHbl. 
В гостчх нелвзч критиковањ, 
равно как и чрезмерно вос- 
XHLuaTbC4 полаваемим блк> 
дом; не слелует также срав- 
ниватв его с тем г которое 
вам довелосв отвелањ в лру- 
гом месте. Нелвзч настаи- 
BaTb, преллагач не толвко 
спиртние напитки, но и елу. 
Достаточно вежливо освело- 
митвсч, желает ли госњ от- 
велањ данное блкзло. Необ- 
холимо правилвно полвзо- 
BaTbc^ столовими прибора- 
ми. Человек, не знакзшии 
правилвного назначенич 
приборов обшего полвзова- 
нич, может показатвсч нело- 
статочно воспитаннмм. 

Особое место в установ- 
лении неформалвнмх отно- 
шеничх занимакзт речи и то- 
CTbi. Тост лолжен вклкзчањ в 
себч приветствие в алрес по- 
четного гостч, обшие поло- 
женич, послужившие пово- 
лом длч встречи, обшепри- 


нчтукз форму пожеланич го- 
стчм счасњч и т. д. Во вре- 
мч произношенич речеи и 
тостов нелопустимо разго- 
вари BaTb, наливањ вина, 
ecTb. В послелнее времч все 
чаше речами и тостами об- 
менивакзтсч в самом начале 
обела. riepBbiM pe4b или тост 
произносит хозчин дома, а 
затем rocTb, в 4ecTb которо- 
го устроили обел. Кроме 
того, не принчто за столом 

rOBOpHTb О ЛКЗЛЧХ, С KOTOpbl- 

ми присутствукзшие не зна- 
KOMbi. Наиболее полхолчши- 
ми темами длч застолвнои 
беселм с иностранними 
партнерами могут 6 biTb воп- 
pocbi кулвтурм, спектакли, 
книги, туристические лос- 
топримечателвности, ролнач 
страна, политическач жизнш 
При зтом в холе бесел сле- 
лует остерегањсч затраги- 
вањ слелукзшие вопроси: ве- 
роисповелание, личнне воп- 
pocbi, свчзанние с положе- 
нием на службе, лохолами и 
расхолами, болезнчми, се- 
меиное положение, внска- 
3biBaTb свои политические 
пристрастич. За столом не 
принчто вести отлелвнмх 
разговоров, все должнм слу- 
шањ того, кто говорит. 

Итак, достаточно чсно 
вилно, что, несмотрч на су- 
шествукзшие отличич в тра- 
лииичх и правилах в разнмх 
странах, основнме принципм 
остакзтсч посточнними -ува- 
жение к партнеру и его вре- 
мени, уважение его права на 
личнукз жизнв, уважение к 
кулвтуре и истории ланнои 
CTpaHbi. Пожалуи, зто самое 
главное в лкзбих, в том чис- 
ле и деловмх отношеничх с 
иностранними партнерами 
по бизнесу. 
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С КИЕ ГУАћћБГ 


О ПОЛБЗЕ ВЕДЕНИЛ 
АНЕВНИКА ИЛИ CEKPETAPb 
ЕЕ ВЕЛИЧЕСТВА 

АЛЕКСАНДР BACKAbEBKH ХРАПОВИИКИН 


Ш. ( И. 9!(феуклл 


Александр ВасилБевич 
Храповиикии вел Дневник в 
течение лесчти лет. Зто бнло 
лостопамчтное лесчтилетие в 
его жизни: именно тогла он 
бмл лицом к лииу с Екатери- 
нои Великои. 18 чнварч 1 782 
гола состочлсч его "nepBbiri 
вхол" к великои Госуларине. 
Дневник стал писБменним 
памчтником зтого периола. 

Известно, что лневники 
бивакзт лвух типов: олни 
лкзли велут их ллч себч, лру- 
гие - ллч потомства. 

Иван Иванович Дмитри- 
ев, млалшии современник 
Храповицкого и его лруг, 
считал, что, сулч по отриви- 
стому слогу, "Храповиикии 
писал Дневникллч себч, лабм 
со временем употребитБ его 
ллч составленич полробнеи- 
ших записок". 

Уже после смерти Храпо- 
вицкого некоторме виписки 
из Дневника Дмитриев лос- 
тавлчл своему лругу Карам- 
зину, которни тогла трулил- 
сч нал прелисловием к своеи 
"Истории Госуларства Рос- 
сииского". Вот что писал Ка- 
рамзин: "Благоларкз тебч за 
виписку из журнала Храпо- 


виикого, ч читал ее с живеи- 
шим уловолвствием. Екатери- 
на знала лкзлеи. Ее сужленич 
лкзбопитнм и ocHOBaTe^bHbi". 

В обшем, хотч Храповиц- 
кии и вел Дневник ллч себч, 
Дневник оказалсч лосточни- 
ем русскои историографии, 
из него потомство узнало 
все то, о чем лумалосв, го- 
ворилосв, чувствовалосв в 
кабинете россиискои само- 
лержиии. 

Сам Храповиикии с горе- 
4bio говорил, что его пагуб- 
Hbie npHBbNKH - CTpacTb к за- 
гулам и поклонение Бахусу- 
помешали ему вести Дневник 
в более пространном виле, 
позтому многие отзиви и 
меткие слова Екатерини не 
бмли им записани. Но и то г 
что он сумел слелатв, не име- 
ет ueHbi. 

Рол Храповицких велет 
свое начало из Полвши. Пре- 
лок их, полвскии шлчхтич, 
прибил в Россикз при uape 
Фелоре Алексеевиче. 

Отеи Алексанлра Bacu^b- 
евича Храповицкого - Васи- 
лии Иванович - возвелен в 
лворчнское лостоинство Рос- 
сиискои империи 1 747 голу, 


а в 1777 голу бил уже пол- 
HbiM генералом. 

Составителв словарч лос- 
топамчтних русских лкздеи 
Бантмш-Каменскии считает, 
что "Храповицких лолжно 
признаватв чисто русскими 
искони, т. к. они уроженци 
Смоленска и лети православ- 
нои церкви". 

Василии Иванович бмл 
женат на Серлкжовои, лоче- 
ри известного строителч 
Вмшневолоцких шлкззов и 
лкзбимца Петра Великого 
Михаила Ивановича Серлкз- 
кова. Зтот замечателвнии 
человек, ролом то ли тата- 
рин г то ли калммк, бмл виве- 
зен ребенком из Сибири ол- 
ним благолетелвнмм купцом, 
KOTopbiPi обратил его в пра- 
вославнук) веру и оставил 
ему значителвние срелства. 
Таким образом, у Серлкжо- 
ва оказаласв возможноств 
принчтв на себч сначала по- 
ставку материалов, а потом 
и произволство работ на та- 
ком громалном сооружении, 
как Ааложскии канал и Виш- 
неволоикие шлкззм. 

Петр Великии лкзбил леч- 
телвного и рассулителвного 


полрчлчика. Он целими лнч- 
ми беселовал с ним и час- 
TeHbKO оставалсч ночеватв в 
его ломе у главних шлкззов. 
Не уливителвно, что возник- 
ло прелание, булто MaTb 
Алексанлра Василвевича 
Храповицкого, Елена Михаи- 
ловна Серлкжова, била неза- 
коннои лочервк) Петра. Но 
зто слухи. А лостоверно то, 
что Шлкззм Серлкжова стали 
лостопримечателвноствк) 
Вмшнего Волочка. В Дневни- 
ке Храповицкии упоминает о 
желании Екатеринш устано- 
BHTb Серлкжову памчтник. 

Серлкжов ложил ло глу- 
бокои старости и умер за гол 
ло того, как почвилсч на свет 
его внук Алексанлр Василве- 
вич Храповицкии. Млаленец 
бмл принчт от купели самим 
великим кнчзем Петром Фе- 
лоровичем и записан в леиб- 
гварлии Семеновскии полк. В 
ceMbe Храповицкого воспи- 
тивали в славнмх преланичх 
Петра. И небезуспешно. Вот 
как позже отзнваласв о сво- 
ем секретаре Екатерина Ве- 
ликач: "руку лам на сожже- 
ние, что Храповицкии взчток 
не берет". 
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Когда Александр ВасилБ- 
евич подрос, его отдали в 
Сухопутнии Шлчхетскии 
Корпус, в 1 766 году он бил 
произведен в подпоручики, 
затем служил в штате графа 
Кирилла Григорвевича Разу- 
мовского. 

Знакомство с Ломоносо- 
BbiM смграло решакзшукз po^b 
в его жизни. Храповицкии в 
раннеи мололости посешал 
его, и олнажлн Ломоносов 
взчл у него книгу Расиновмх 
трагелии, а возвратил обрат- 
но со своими пометками. Длч 
мололого человека зто било 
оченБ лестно. И Храповиц- 
кии потом oneHb жалел, что 
книга зта гле-то затерчлата. 
Встреча с Ломоносовим про- 
булила в нем лкзбовв к рус- 
скои словесности. Он стал 
nncaTb сам и вскоре стал из- 
вестн biM литератором. Во 
всчком случае, Новиков в 
1 772 голу уже вклкзчает его 
имч в словарв россииских 
писателеи: 

"Мололои и острии чело- 
век, лкзбителв словесних 
наук. Писал много стихотво- 
рении и 6b\A похвален nncb- 
мом госполина Сумарокова. 
Он сочинил трагеликз "Ила- 
мант" в 5 леиствичх, которач 
уже и на театр отлана. Сич 
трагелич, так как и стихотво- 
ренич лелакзт ему necTb и 
приносчт похвалу". 

Бил успешен Храповиц- 
кии и на пелагогическом по- 
прише. Известно, что в рус- 
ском чзмке он бмл наставни- 
ком А. Н. Ралишева, того са- 
мого, которого Екатерина 
позже назовет бунтовшиком 
хуже Пугачева. 

Первукз полписв секрета- 
рч Храповицкого Mbi вилим 
пол "сентенциеи о наказании 
смертнои Ka3Hbio изменшика, 
бунтовшика и самозванца 
Пугачева". Именно тогда в 
1 775 голу он перешел на 
службу к генерал-прокурору 
кнчзк) А. А. Вчземскому, Хра- 
повицкии становитсч лкзбим- 
цем кнчзч Вчземского и се- 
натским обер-секретарем. В 
зтом звании застает его Дер- 


жавин. Через некоторое вре- 
мч межлу ними налаживает- 
сч стихотворнач переписка. 
Олнако занчтич литературои 
не мешали Храповицкому 
6biTb отличним, как говори- 
ли в старину, лелвцом. 

Вот как отзнвалсч о нем 
Державин: "Храповицкии бил 
хорошии стихотворец и про- 
заическии писателв, котории 
ввел легкии и причтнми слог 
в канцелчрские лела". 

Державину вторит Дмит- 
риев: "Из известних мне со- 
временников олин толвко 
Храповицкии мог равнчтвсч 
со Сперанским в способнос- 
тчх к писвмоволству". 

Не уливителвно, ЧТО KH43b 
Вчземскии, испнтав его спо- 
собности, слелал о нем са- 
MbiPi лестнми отзмв Госула- 
pbme, которач опрелелила 
Храповицкого состочта "при 
собственних ее лелах и у 
принчтич полаваемшх ее ве- 
личеству челобитен". 

Занчтич Храповицкого 
каксекретарч при Екатерине 
бмли oneHb разнообразни. 
Через него Госуларинч сно- 
силата с внсшими сановника- 
ми, он локлаливал еи посту- 
павшие на вмсочаишее имч 
прошенич, читал еи "перлкз- 
страиик)" и г главное, помогал 
еи в литературннх занчтичх. 

В Дневнике то и лело 
встречакзтсч записи, что 
Храповицкии не спал H04b. 
Переписнвал то записку о 
морском леле, то какук>ни- 
6yAb оперу. 

Вот записи из Дневника за 
маи 1 786 гола. 

"15. Переписмвал оперу 
"Болевлавича". 

16. За переписку полу- 
чил благоларносњ. Показм- 
вали начатук) оперу "Иван- 
царевич". 

17. Полнес Карантинное 
положение, печатное. Оно 
мнок) писано, и ч читал в го- 
роле, получа похвалу. Полно- 
сил ее Височеству. 

22. Приказано составитв 
neTBepTbiPi акт. 5\ онми слелал 
и приписал арии и xopbi ллч 
пчтого акта, и не спал вскз H04b. 


23. Принчто с благоволе- 
нием. 

26. Опчта не спал H04b: 
переписивал оперу "Иван- 
царевич", прозваннокз "Архи- 
леичем". 

А в сентчбре уже начина- 
к)т не cnaTb и его полчинен- 
Hbie секретари. 

"4. Не спав H04b r перепи- 
сали мои секретари лва зк- 
земплчра "Ркзрика" (полраже- 
ние Шакспиру). Били правки 
кн. Потемкина. 

5. Полнес, и секретарчм 
лано 200 рублеи. 

16. От простулм 6b\A в 
постели. 5\ читал сказки. 

10 октчбрч. Моим секре- 
тарчм било пожаловано 200 
червонннх за переписку 
"Олега". 

4 лекабрч. Переписивал 
секретное nncbMO к принцес- 
се Виртембергскои". 

В обшем, императрица 
возлагала на него самие ло- 
вереннме порученич, вступа- 
ла с ним нерелко в самне от- 
кровенние разговорм, по 
своему o^binaio, конечно, его 
совершенно приворожила и 
бмла с ним г что назнваетсч, 
"запросто". 

Она беспрестанно посме- 
ивалата нал его тучносљк) и 
советовала почаше купатвсч. 

Ho r несмотрч на свокз 
тучносњ, Алексанлр Васил> 
евич "проворно бегал". Ека- 
терина в шутку признавала 
себч обчзаннок) "заплатитв 
ему за башмаки", которие от 
такого бистрого бега скоро 
изнашивалисв. 

"Тучнни собоку имел нрав 
гибкии, вкралчивми, и лол- 
жен сточтв нарчлу с утончен- 
ними прилворними: он умел 
лалитв с Вчземским, Безбо- 
ролко, 6b\A лружен с лкзби- 
MbiM камерлинером Екатери- 
Hbi Зотовим, KOTopbin пере- 
лавал ему самие таиние раз- 
roBopbi" (Баташ-Каменскии). 
Гибкоста его нрава чрко про- 
чвилата при восхожлении на 
трон Павла. Храповицкии и 
Державин пишут олм по зто- 
му случакз. Толвко Храповиц- 
кии в своеи оле oneHb умест- 


но вставлчет строки что он 
"монархом тем крешенни, 
кто Павлу Первому отец". В 
резулвтате в ленв коронова- 
нич получает Аннинскук) лен- 
ту и назначаетсч третвим чле- 
ном совета при Императоре. 
А Державин в своеи оле упо- 
минает имена Зубова и По- 
темкина, Храповицкии сове- 
тует Державину убрата из 
олм зти имена по тои причи- 
не, что Павел к ним не бла- 
говолил. Делает он зто в сти- 
хотворнои форме. Сулите 
сами, как ловко он повернул 
лело: "Твоек) творческои ру- 
кок) /И пнлкокз стихов кра- 
сок) /Достоинмх лолжно про- 
славлчта, /Великих, мулрмх, 
справелливмх, /Но случаем 
слепим счастливмх /В забве- 
Hbn вечном оставлчтС 1 . 

Как не сказата, читач по- 
лобное, что Храповицкии 
прекрасно усвоил уроки 
Екатеринм,которач говори- 
ла: "Всч политика основшва- 
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етсч на трех словах: обсто- 
чтелвства, предположениа и 
сметка" (из Дневника Хра- 
повицкого). 

Потемкина же Екатерина 
ценила: "KH43b Потемкин гла- 
дит волком и за то не oneHb 
лкзбим, но имеет хорошукз 
душу. Хота даст шелчка, но 
зато сам первмм будет про- 
CHTb за своего недруга". 

Что касаетсч Зубова, то 
на него у Храповицкого бил 
зуб. Отправлччсв после 
смерти Потемкина в ^ccbi на 
переговори с турками, KH43b 
Безбородко полагал, что кан- 
целчрич его останетсч на 
Храповицком, но он, как пи- 
шет в своем Дневнике Хра- 
повицкии, не "прелугалал 
Зубовского вличнич". 

"А ч, - пишет лалвше Хра- 
повицкии, - скоро увилел 
собственноручнук) Екатери- 
Hbi Великои записку, по 
коеи заклкзчил, что во всем 
опрутсч на Зубова и что са- 


мое послелствие времени 
локазало". 

Уже на лругои ленв не 
без насмешки записивает в 
лневник: 

"Дуралекзшка Зубов ули- 
вилсч, услмша от Дмитрич 
Прокофвевича Трошинско- 
го, что секретари Екатеринм 
Великои локлаливакзт по 
вхолчшим бумагам, полакзт 
укази к подписаник) и ставчт 
на них числа. 

Он велел все пакетм при- 
cbi^aTb к себе, спросч напе- 
рел, что внутреннчч почта 
лоставлчласв ко мне". 

Но самое интересное в 
Дневнике мненич по разнмм 
вопросам самои Екатеринм 
Великои. 

Например, записивает в 
Дневнике Храповицкии, воз- 
ник разговор о сужлении ол- 
ного австрииского генерала, 
KOTopbiPl считал, что "всчкии 
раз, когла он вилал челове- 
ка, 6bK)Liiero лошал^ то при- 


мечал, что не лошал^ но че- 
ловек полал причину". 

Но зто начитаннач Ека- 
терина приводит мнение ки- 
таиское: "виноват губерна- 
тор, когла нарол на него жа- 
луетсч". 

Или ее вмсказивание о 
совестном суле: "совестнии 
сул ecTb ny^bc, показивакз- 
шии нрави тои губернии". 

О пошлине: "Конечно, по- 
шлина в ролстве с грабежом, 
потому что олно от лругого 
происхолит". 

Когла Лев Алексанлрович 
Наришкин заметил, что у 
попугаев "чзик полобного 
сложенич человеческому", 
Екатерина отвечает: "Л не 
знала об зтом, ч лала 6bi пра- 
во попугак) наслеловатв вам 
в вашеи лолжности". 

В мае 1 786 гола Екатери- 
на позлравлчла себч, "что 
никогла не влаваласв ни в 
баллонм, ни в шарлатани, 
разумеч Сен-Жермена и Ка- 


лиостро. Учение лкзли лкзбчт 
невежественнв 1 х". 

При стечении нарола, со- 
бравшегосч на нее поглазетв, 
не без иронии заметила, что 
"и на медвелч смотретв куча- 
ми собиракзтсч". 

Так протекало времч во 
лворце межлу госулар- 
ственними лелами и лелами 
литературними. Распорчлок 
соответствовал сужленикз 
Екатерини: "Аучше ллч зло- 
poBb^ лкзлеи, когла бол^ше 
работакзт". 

Из Дневника: 

- Сверчл с поллинником 
комелик) "Корзина" из Шак- 
спира. 

- Бмл бал: плчсали хоро- 
шо Скоропалскач и Кулчбка. 

- Киргизии просчт о раз- 
лелении степи, при том слу- 
чае можно nocrpoHTb мече- 
ти и основат^ горола. 

Aenb за лнем записивал в 
Дневнике Храповицкии о 
болвших и малнх собнтичх. 
"И со всек) краткосњк) зта 
рукописв лостоина лкзбопнт- 
ства, - пишет Дмитриев. - Ни 
олна книга не может сооб- 
LiiHTb лучшего пончтич об 
уме, характере и ломашнеи 
жизни Екатерини. Скажу, 
наконец, что Храповицкии во 
всех отношеничх бмл лостои- 
HbiM секретарем ее". Дечтел^ 
Hbiri и оживленнии, Храпо- 
вицкии признвал и лрузеи 
своих не безлелвничатв. 

"Зачем не пишешв Tbi, лкз- 
безнии мои Капнист?" 

С полобними посланичми 
обрашалсч он и к Держави- 
ну, KOTopbiPi тоже в то времч 
занимал секретарскукз лолж- 
HOCTb при Екатерине. 

Возможно, Екатеринало- 
галалас^ или узнала от кого- 
нибул^ о Дневнике Храпо- 
вицкого. Возможно, что та- 
кои вил соглчлатаиства не 
показалсч еи улобнмм. По 
зтои или по какои лругои 
причине, но она охлалевает 
к своему секретарк). Зто за- 
метно по Дневнику: его за- 
писи лелакзтсч все короче, и, 
наконец, службу свокз при 
Екатерине он оставлчет ол- 
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новременно с торжеством 
по поводу закмочениа мира 
с Портокз 2 сентчбрч 1 793 
года. "2 сентчбрч 1 793 г. 
Торжество мира. 5\ пожало- 
ван в таинме советники и се- 
наторм, оконча тем службу 
при лворе". 

На другои ленБ Алек- 
санлр Василвевич Храповии- 
кии чвлчетсч во дворец бла- 
годаритв Екатерину и ларит 
еи на прошание "три резнме 
камнч" и просит принчтБ 
благосклонно. 

С зтои nopbi начинаетсч 
послелнии период в жизни 
Храповицкого. 

Екатерина скончаласв в 
ночбре 1 796 года. На пре- 
стол вступает Павел. 

В зтот период жизни Хра- 
повицкии сближаетсч с Ива- 
ном Ивановичем Дмитрие- 
BbiM r позтом и обер-прокуро- 
ром в Сенате. Сам Храповиц- 
кии занимает лолжноств 
предселателч хозчиственнои 
зкспедиции в Сенате. 

"С утра ло полулнч Храпо- 
вицкии в Сенате, - пишет в 
своих воспоминаничх Дмит- 
риев. - Там он имел болвшои 
вес. Иногла он сам сочинчл 
сенатские доклалм и рапор- 
Tbi Государк). 

Остал^ное времч лнч по- 
свчшаллкзбимим своим занч- 
тичм: лкзбовалсч своими ан- 
тиками, собранием зстам- 
пов, библиотекои, читач ста- 
рое и новое и занималсч сло- 
весносњк). В "Аонилах" по- 
мешено немало его стихотво- 
рении за полписвк) А.Х." 

О самом Храповицком 
наблкзлателвнвт Дмитриев 
пишет, что в обшестве Хра- 
повицкии бил "утороплен и 
застенчив, но перед всеми 
учтив и ласков, с лрузвчми же 
своими жив, остер и лкзбе- 
зен, говорил с точноствк), 
склално и скоро". 

По предмету словесности 
лкзбимои темои его бмло лра- 
матическое искусство, кото- 
рое он знал, как пишет Дмит- 
риев, едва ли не лучше всех 
авторов того времени. Рус- 
скии театр ему обчзан Озе- 


poBbiM, KOTopbin, служа пра- 
вителем каниелчрии в хозчи- 
ственнои зкспелиции и со- 
сточ под началом Храповиц- 
кого, бмл лкзбим и уважаем 
своим началвником. 

По тоглашнеи своеи при- 
вичке Храповицкии вступил 
в стихотворнук) переписку с 
Дмитриевим. До нас дошло 
три посланич. В олном он 
сетует, что тот его не посе- 
шает. "Но тм, забив менч, 
прел лружбои виноват". 

В лругом зовет его в гос- 
ти на ши в субботу. "Всегла 
буду", - отвечает Дмитриев и 
с серлечним чувством вспо- 
минает посвчшенние ему 
субботи. 

"В зти лни от обела до по- 
злнего вечера просиживал ч 
у Храповицкого по болвшеи 
части с глаза на глаз, и услаж- 
лалсч наставителвнок) бесе- 
дои остроумного словесника 
и государственного мужа. 

Хотч Mbi бмли не ровнмх 
лет, но он лкзбил менч. Иног- 
ла он отпускал менч с каким- 
нибудв поларком ллч моего 
кабинета. Два зстампа, изоб- 
ражакзшие Mo^bepa и лобро- 
го Лафонтена, и Tenepb еше 
перед моими глазами. Но из 
всех его поларков лрагоиен- 
неишим била тетрадв, писан- 
нач рукои Ломоносова". 

Через три года Дмитриев 
оставлчет службу и переселч- 
етсч в Москву. Во всем Пе- 
тербурге ему жалв толвко 
Державина и Храповицкого. 
Они переписивак)тсч. Хра- 
повицкии уведомлчет его в 
своих писвмах о новостчх 
словесности, висмлает фран- 
цузские книги. И так пролол- 
жалосв ло самои кончини 
Храповиикого. 

"Л месчиа два в великих 
хлопотах, - пишет Храповиц- 
кии в Москву, - продали лом, 
мнок) занимаемми, лолжен 
бмл искатв лругои, и с тчгос- 
Tbio моеи перебират^сч, все 
укладнватв и on^Tb разби- 
paTb: бумаги, библиотека в 
таком беспорчлке, что во все 
времч не мог принчтвсч за 
перо и узнатв, гле что лежит. 


Тут приревновал ч к вашему 
^HTbio-6biTbK) и написал 
"Xn3Hb селвскук)"". 

Олнако самому испм- 
TaTb npe^ecTb селвскои 
жизни Храповицкому не 
ловелосш Старии холостчк, 
он стал рабом привмчки, и 
до самои своеи кончинм 
жил в столице. 

Он умер 29 декабрч 1801 
года, когла на трон уже всту- 
пил лкзбимми внук Екатери- 
Hbi - Алексанлр. 

За 4 месчиа до смерти 
Храповицкого Алексанлр по- 
жаловал ему чин леистви- 
телвного таиного советника. 

Карамзин, узнав о смер- 
ти Храповицкого, отозвалсч 
о нем Дмитриеву: "Л искрен- 
не пожалел о Храповицком, 

КОТОрОГО Tbl ЛК)6ИЛ И KOTOpblki 

бмл лобрни человек и хулои 
стихотворец". 

Державин, мнение кото- 
рого Mbi уже приволили, бмл 
с Карамзиним не согласен в 
оиенке позтического даро- 
ванич Храповицкого: "Хра- 
повицкии бнл хорошии сти- 
хотворец и прозаическии 
писателв". 

А вот о том, что Храпо- 
вицкии бил хорошии человек 
и не спорил никто, что Днев- 
ник его - лрагоиеннеишее 
досточние отечественнои 
историографии, не спорил 
никто, что он Becb свои век 
честно отечеству служил - не 
спорил никто. 

Но закончитв рассказ о 
секретаре Екатерини Храпо- 
вииком хочетсч не офиии- 
a^bHbiM признанием его зас- 
луг - они известнм, а забав- 
HbiM случаем из его жизни, 
в котором отразилсч и ха- 
рактер екатерининскои зпо- 
хи, и характер самого Хра- 
повицкого - типичного 
представителч своего време- 
ни, со всеми слабостчми и 
достоинствами. 

Один помешик прибмл в 
Петербург с важнмм nncb- 
мом к Храповицкому. Зашел 
к нему, но не застал лома. 
Позтому решил перекуситв 
в трактире. Вилит накритии 



стол, салитсч и велит податв 
себе обел. Слуги, полагач, 
что он принадлежит к ком- 
пании, заказавшеи обед, 6bi- 
стро его обслуживакзт. Во 
времч обеда приезжакзт те, 
кто заказал обел, и начина- 
к)т полтруниватв над поме- 
шиком. Тот сначала отшучи- 
валсч. Но потом на дерзосњ 
стал отвечатв лерзоствкз, 
влепил одному из компании 
пошечину, завчзаласв обшач 
лрака. Помешик вмшел по- 
бедителем, оставив пол гла- 
зами своих обилчиков, как 
говорили в старину, источ- 
ники света. 

Утром, BbicnaBLUHCb, от- 
правилсч помешик с nncbMOM 
к Храповицкому. 

- Дома барин? - спраши- 
вает он. 

- Дома, - отвечакзт, - но 
болен. Никого не велено при- 
ниматш 

Помешик отлает nncbMO, 
по которому его тотчас про- 
счт пожаловатш 

Помешик входит в cna^b- 
нк), завешеннук) со всех сто- 
рон. Но толвко он произно- 
сит слова приветствич, как 
Храповицкии говорит: 

- Мне ваш голос знаком, 
ч вас гле-то вилел, но гле - 
не помнк). 

- Не может 6biTb, - отве- 
чает помешик, - ч толвко вче- 
ра приехал. 

- Нет, точно, ч вас знаку 
- говорит Храповиикии и 
просит nOAH4Tb штори. 

Помешик взглчнул на 
Храповицкого и обмер - зто 
бмл тот человек, которого он 
отколотил накануне. Храпо- 
вицкии посмечлсч, полал ему 
руку и сказал: 

- Ну полно, помиримсч, ч 
слелакз длч вас все, что могу, 
а кто старое помчнет, тому 
глаз вон. 

Но, конечно, более всего 
известен А. В. Храповиикии 
как автор знаменитого Днев- 
ника. Думал ли он, в чем бу- 
дет его слава? И о полвзе ве- 
ленич лневника? 
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<F СОЗДАНИЕ АИПС В США И СТРАНАХ ЗАПАДНОИ ЕВРОПМ 
СОЗДАНИЕ АРХИВОВ МАШИНОЧИТАЕММХ ДАННБ1Х (АМЧД) 

<Р ЗКСПЕРТИЗА ЦЕННОСТИ МАШИНОЧИТАЕМБ1Х ДОКУМЕНТОВ (МЧД) 
<f nPOBAEMbl МЧД НА МЕЖДУНАРОДНМХ КОНГРЕССАХ 


Jl3i. сЛфапасива 


Рассматриваа зарубеж- 
н bi и onbiT информатизации 
архивного дела, можно вмде- 
литб три аспекта: 

□ изучение и обсуждение 
архивистами теоретичес- 
ких и методических основ 
автоматизаиии архивного 
лела и рассмотрение воп- 
росов информатизаиии 
на конгрессах МСА; 

□ onbiT храненич машино- 
читаеммх документов и 
создание исторических 
архивов машиночитаеммх 
данних, развитие архиво- 
веденич машиночитаеммх 
документов; 

□ автоматизаиич работи ар- 
хивов с традиционними 
документами (прежде все- 
го, созлание автоматизи- 
рованного научно-спра- 
вочного аппарата (НСА)); 


В области созланич авто- 
матизированнои информа- 
ционно-поисковои системм 
(АИПС) в архивах, хранчших 
традиционнне документи, 
лидерами били США. Еше в 
1948 г. Националвнни архив 
США (NARS) вмпустил путе- 
водителв по архиву на маг- 
нитнои ленте в виде отделв- 
Hbix томов с классификаии- 
еи по названичм ведомств- 
фондообразователеи. В 
1970-е годи в Наиионалвном 
архиве бмли разработанм и 
внедренм поисковие систе- 
Mbi SPINDEX-I I (длч подготов- 
ки путеводителеи по различ- 
hwm видам документов); 
NARS A-l (длч подготовки то- 
пографического указателч о 
размешении групп докумен- 
тов и обБединенич описании 
серии документов 1 в единми 


фаил стандартизированного 
формата). В систему NARS А- 
I ежегодно вводилосв 6000 
серии описании документов. 
Система бмла реализована 
на мини-компв 10 терах. В 
1980-е roAbi в описании до- 
кументов получил распрост- 
ранение библиографическии 
формат MARC, введеннии в 
библиотеке Конгресса США 
еше в 1966 г. К концу 1980-х 
годов в основном здании 
NARS била создана ceTb на 
200 автоматизированнмх ра- 
бочих мест. Всеобшач систе- 
ма насчитмвала 468 пулвтов 
доступа с eMKOCTbio основ- 
нои памчти 1 70 МБ и 4,8 ГБ 
на дисковмх запоминакзших 
устроиствах. Разрабатива- 
^ncb проектм храненич и 
преобразованич цифровои 
информаиии на оптических 


дисках (ODISS). Назначение 
системи - суммироват^ дан- 
Hbie о физическом состочнии 
документов, сделатв более 
зффективними поиск и рес- 
тавраиик) документов 2 . 

В странах Западнои Евро- 
nbi архивние АИПС также 
получили распространение, 
хотч и позже, чем в США. 

В Государственном архиве 
Великобритании (PRO) бмла 
внедрена поисковач система 
PROSPEC и автоматизирован- 
нач система контролч BbiAann 
документов PROMT, которач 
печатала требованич на доку- 
менти, осушествлчла проверку 
запросов, KOTopbie полвзовате- 
ли вводили с терминалов в спе- 
циалвном справочном зале. 
Архив Нидерландского инфор- 
маиионного центра, хранчшии 
кинодокументв!, имел автома- 


1 Поскол^ку в американском архивоведении не руководствук)тса при классификаиии документов приниипом происхождениа, классификаиион- 
нои единииеи служит архивнаа группа (аналог фонда или коллекиии), котораа разлелчетсч на части - серии по функиионалвному или тематическому 
приниипу. 

2 Берк Ф. Г. HaunoHa^bHbiPi архив и управление локументаииеи в США// Советские apxHBb[^ 1988. - Q 3. - С. 99. 
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тизированнми НСА, построен- том описаниа некнижних 
HbiPi набазепакетаприклалнв 1 Х материалов (ISBD). 
программ STAIRS (АИПС созла- Рост обвемов машиночита- 
валасБ с 1978 г.). eMbix локументов в лелопроиз- 

При созлании архивних волстве правителвственних 
АИПС в странах Запалнои учрежлении 1 привел к созла- 
Европм и США улелчлосв зна- никз архивов машиночитаеммх 
чителвное внимание станлар- ланних (АМЧД). Историкз по- 
тизании описанич и форма- лобного рола хранилиш начи- 
тов прелставленич ланннх. В накзт с Роуперовского нентра 
США бмл разработан спеии- по изученикз обшественного 
албнии форматллч архивнмх мненич (США Г 1947 г.) В 1968 
описании - GSA 671 ОА. В г. билсозлан отлел машиночи- 
Нилерланлах формати отче- таемнх локументов в Наиио- 
товстроилисв всоответствии налвном архиве США 2 , в 
с межлунаролним станлар- 1973 г. - в составе Госулар- 


АРЧИВНОЕ АЕЛО 


ственного архива Каналм. С нои архивнои службм, а при 
1968 г. МЧД комплектуетсч Го- университетах и научних уч- 
суларственнии архив Англии, режленичх по иниииативе ис- 
в Швеиии при Министерстве слелователеи. Например, Меж- 
кулбтури и образованич созла- лунаролнми консорииум по 
етсч Комитетархиваланнв 1 Х. В соииалвним и политическим 
структуре Наиионалвного ар- исслелованичм в Анн-Арборе 
хива Франиии в Фонтенбло (Мичиган, США), созланнии в 
созлан Нентр храненич ДМН. 1962 г. как сообшество иссле- 
Осушествлчкзт работу с ДМН лователвского иентра Мичи- 
и их прием наиионалмние ар- ганского университета и 21 
XHBbi Швеиии, Дании, Нилер- лругих университетов США. 
ланлов, Финлчнлии. Историкз созланич АМЧД 

Зачастукз архивм машино- зтои категории можно крат- 
читаемв1Хланнмхвозникали не ко прелставитв слелукзшеи 
в учрежленичх госуларствен- таблииеи 3 : 


1 По сведениам Тихонова В. И. и КОшина И. Ф. уже в середине 1980-х годов в Западнои Европе и США от 50 до 80 % правителвственнои 
документаиии первоначалвно созлавалосв в машиночитаемом виде (Тихонов В. И., КОшин И. Ф. Становление и развитие архивов машиночитаемих 
данних в 1960 - 1980-е годи //Отечественние архиви. - 1998. - Q 6. - С. 39). 

2 К 1970-му году после двух лет работи отдел NARSa насчитг> 1 вал 5 млн. томов МЛ, 2 тисачи фаилов (Даниленко И. И. Танонин В. А. О работе с 
машиночитаемими документами в зарубежних архивах //Советские архиви. - 1984. -- 2 . - С.75). 

3 Таблииа составлена на основе ланних учебного пособи^ Гарсковои И. М. "Базм и банки данних в исторических исслеловани^х (M v 1994. С.17- 


19). 
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К 1990-м годам архивов 
такого рода бмло около 30 - 
помимо США, Канади и ев- 
ропеиских государств они 
почвилисв в Австралии, Из- 
раиле, Инлии 1 2 . Из стран Во- 
сточнои Европм nepBbiM стал 
архив couna^bHbix исследова- 
нии TARKI в Венгрии. В 1993 
г. создан LleHTpa^bHbin архив 
ДМН республики Беларусв. 
Первоначалвно зти хранили- 
ша создавалисв ллч нужл со- 
циологов и зкономистов, 
спеиифика исторических 
МЧД не осознаваласв. Одна- 
ко, со временем в зтих архи- 
вах стали создаватвсч исто- 
рические отлели. Изученикз 
МЧД как исторического ис- 
точника способствовало со- 
здание в 1986 г. межлународ- 
нои ассоииаиии "History and 
Computing" (АНС), широко 
обсужлавшеи зти вопросм на 
своих конференцичх. 

В странах США и Европм 
еше в 1970-е голм приступи- 
ли к реализаиии программ по 
изученикз проблем зксперти- 
3bi ценности, отбору, описа- 
никз, учету и классификаиии 
МЧД Г анализу носителеи ин- 
формаиии. Резулвтатами зтои 
pa6oTbi стали несколвко осно- 
вополагакзших рекоменлации 
по работе архивов с МЧД. 

В области зкспертизм 
ценности МЧД ученне США 
пришли к виводу, что зкспер- 
тиза МЧД значителвно отли- 
чаетсч от отбора тралицион- 
Hbix локументов. К лополни- 
Te^bHbiM, "техническим" кри- 
теричм зкспертизи они отно- 
сили проверку читабелвнос- 
ти магнитного носителч (лен- 
Tbi), проверку наличич сопро- 
волителвнои локументации к 
фаилам. При зкспертизе цен- 
ности МЧД в США имела зна- 
чение CTeneHb агрегирован- 
ности информаиии. Заведу- 
кзшии отлелом машиночита- 


емихланннх Националвного 
архива США Ч. Доллар пред- 
ложил следукзшук) четкукз 
формулу: "информаиионнач 
ueHHOCTb машиночитаемих 
локументов обратно пропор- 
ционалвна уровнкз их обоб- 
шенич 112 . Зто значит, что дан- 
Hbie переписи населенич на 
уровне ceMbn более ценни, 
чем ланнне на уровне раио- 
на и округа. ОбБчснчетсч зто 
просто - HToroBbie ланние 
невозможно разложитв на 
составлчкзшие, вто времч как 
первичние ланнне (ланние 
микроуровнч) всегла можно 
свести при помоши ЗВМ ло 
уровнч желаемого итога. 

В Англии npouecc отбора 
МЧД бмл разработан более 
леталвно и прохолил в лва 
зтапа: информаиионнни и 
системнии анализ. В ходе 
информаиионного анализа 
проволиласв обвннач оиенка 
содержанич локументов. Ин- 
тересно, что информацион- 
HbiPi анализ проводилсч еше 
на сталии проектированич 
системи, когла оиенивалосв 
ее назначение, состав масси- 
ва ланннх, функции и лр. В 
ходе системного анализа на 
основе изученич техничес- 
кои локументаиии оиенивал- 
сч основнои фаил системи, 
порчлок его ввода и обслу- 
живанич и, что самое важ- 
ное, возможнос™ перевода 
фаила в елинми отраслевои 
формат, принчтми ллч МЧД 
государственним архивом 
Англии (Public Recods Office). 
Елинии формат бмл принчт 
ллч унификаиии ланнмх и 
лолжен бил облегчитв пере- 
вод ланнмх в новие версии 
(миграиик)) по мере устаре- 
ванич программного обеспе- 
ченич. Елинии станлартнми 
архивнми формат бил при- 
нчт также в США, Англии, 
Швеиии. Например, в олном 


из первмх АМЧД - DDA 
(Danish Data Archives) co- 
зданном в 1973 г. (Копенга- 
ген /Оленсе) сушествовал та- 
кои порчдок комплектова- 
нич. МЧД, созланнне в раз- 
личнмх пакетах программ, 
конвертировалисв в елинии 
формат архива (в начале 
1990-х — OSIRIS). Взтом фор- 
мате ланнме хранилисв, а 
при внлаче полвзователкз пе- 
револилисв в формат тои 
программм, с которои рабо- 
тал полвзователш Посколвку 
в DDA работали внсококва- 
лифицированние програм- 
мистм, архив предоставлчл 
полвзователчм за соответ- 
ствукзшук) плату вместе с ко- 
пичми ДМН программное 
обеспечение длч алаптации 
ланнмх к KOHKpeTHbiM полвзо- 
вателвским программам 3 . В 
архиве Межлунаролного 
консорциума по соииалвним 
и политическим исследова- 
ничм - ICPSR (Анн-Арбор, 
США) елиним форматом бмл 
SPSS. При зтом в некотормх 
архивах бмли установленм 
прелелм стоимости ллч пере- 
вода ланних в единми фор- 
мат 4 . Илеч единого формата 
стала резулвтатом "ropbKoro 
опмта" работи архивов МЧД 
на Западе, которие вступили 
в полосу кризиса во второи 
половине 1970-х - первои 
половине 1980-х гг. Особен- 
но обострила ситуаиик) "мик- 
рокомпвктгернач револкзиич" 
начала 1980-х гг. (распрост- 
ранение ПЗВМ). В резулвта- 
те BbmcHH^ocb, что револкз- 
ционнач смена информаци- 
ohhwx технологии не влечет 
за собои их преемственнос- 
ти и локументм, записаннне 
ранее, не могут 6biTb воспро- 
извелени с помоиљк) hobnx 
программних средств. Мно- 
гие массивм ланних били та- 
ким образом утрачени. На- 



чалисв поиски вмхода. Архи- 
BHCTbi предлагали различнме 
мери - от жесткого контро- 
лч архивнои службм за сис- 
темами лелопроизволства в 
учрежленичх и форматами 
ланних ло полного отказа от 
какого 6bi то ни бнло конт- 
ролч за форматами (прини- 
MaTb в архив все без обинч- 
ков, а как зто прочитатв - 
проблема исследователч). 
Специалистм по информаци- 
OHHbiM технологичм предло- 
ЖИЛИ СВОИ BblXOA - "про- 
граммно независимни фор- 
мат". Так, числовне ланнне 
запишвалисв в так називае- 
Mbm "плоскии фаил" путем 
улаленич лкзбмх иерархичес- 
ких или релчционних отно- 
шении, полеи с переменнои 
ллинои, cneuna^bHbix кодов 
формата и т. п. 5 Зто позво- 
лчло впоследствии перево- 
ли™ ланние в различнне фор- 
мату. Все 1980-е годм архи- 
BHCTbi обсужлали различнме 
национал^ние и межлународ- 
Hbie форматм. Олнако, ели- 
н bi и формат не смог ста™ 
панаиееи от всех бед и в кон- 
ue 1980-х голов архиви МЧД 
вступили в HOBbiPi кризис. 

За елиницу учета прини- 
малсч фаил ланних. 

В области обеспеченич 
сохранности МЧД главное 
внимание архивистов било 
обрашено на носители ин- 
формаиии. Еше в серелине 
1970-х било принчто хра- 
HHTb локументм на магнит- 
Hbix носителчх. На началљ 
Hbix зтапах автоматизации 
архивного дела предпочте- 
ние отлавалосв магнитним 
лентам, а не лискам. Зто не 
значит, что архиви отказа- 
лисв от комплектованич ло- 
кументами на матричнмх 
носителчх. Просто при по- 
ступлении в архив МЧД с 
перфокарт и перфолент они 


1 Бородкин Л. И. Архиви МЧД на географическои карте //Информаиионнии бкзллетенв Комиссии по примененик) математических методов и 
ЗВМ в исторических исслелованичх при отделении истории РАН. - 1992. - Q 6. 

2 Ааниленко И. И., Наплин B. В. Об отборе на государственное хранение машиночитаемих локументов //Советские архиви. - 1981. - Q 3. - С. 18. 

3 Киселев И. H v Шапошников А. С. Работа с машиночитаемими документами в архивах Аании //Отечественнв 1 е архиви. - 1995. - Q 3. - С.11 5. 

4 В Англии - от 19 до 1900 фунтов стерлингов, в США - от 400 до 600 долларов (Ааниленко И. И., Танонин В. А. О работе с машиночитаемими 
документами в зарубежних архивах //Советские архиви. - 1984. - Q 2. - С.75). 

5 Тихонов B. И., К)шин И. Ф. Становление и развитие архивов машиночитаемих ланних в 1960 - 1980-е годи //Отечественние архиви. - 1998. - 
Q 6. -С. 46. 
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переводилисБ на магнитние 
AeHTbi. Били разработани 
станлартм хранениа, обра- 
шениа магнитнмх лент, уста- 
новленм сроки резервного 
копированиа ланнв 1 х. 

Били разработани спе- 
ииалбнне формм лла сопро- 
волителбнои локументаиии 
и описанич МЧД. В 1981 г. 
отлел машиночитаеммх ло- 
кументов Госуларственного 
архива Каналм излал ката- 
лог материалов о фаилах 
машиночитаемих ланнмх. 
При исполвзовании МЧД 
разрешалосв их копирова- 
ние полвзователем за опре- 
леленнукз плату. 

Решалисв вопросм калро- 
вого обеспеченич архивов 
МЧД. Кроме архивистов в их 
штате бмли вмсококвалифи- 
иированние программистм. 

OnbiT архивов обобшалсч 
и осммсливалсч на конгрес- 
сах МСА. Вопрос о механи- 
заиии и автоматизаиии ра- 
6otw архивов впервне бмл 
поставлен на V Бркзсселвс- 
ком межлунаролном конг- 
рессе архивов в 1964 г. На 
конгрессе бмло прелложено 
созлатв комиссик) МСА по 
автоматизаиии архивов 1 . 
Рабочач группа по автомати- 
заиии МСА бмла созлана в 
1972 г. В 1974 г. рабочач 
группа бмла преобразована 
в Комитет по автоматизаиии 
(ICA Committee on 
Autoimmunization). C 1972 г. 
вмхолит информаиионнии 
бкзллетенв "Автоматизаиич, 


архиви и комп^к)тернач тех- 
ника 112 . В 1990-е голи КВТ 
разлелилсч на лве организа- 
иии: Комитет злектроннмх 
локументов, изучавшии про- 
блемм комплектованич ар- 
хивов МЧД, и Комитет по 
вопросам архивно-информа- 
иионнои техники. Комитета 
занималисв изланием литера- 
тури теоретического и при- 
клалного характера, обуче- 
нием архивистов и лаже раз- 
работкои планов слачи ма- 
шиночитаеммх локументов в 
архивм рчла стран. 

На межлунаролнои кон- 
ферениии круглого стола ар- 
хивов (МАККС) в Лонлоне в 
1965 г. бмла признана зф- 
фективноств примененич 
ЗВМ ллч каталогизаиии локу- 
ментов. В 1970-е голи в Bbic- 
тупленичх архивистов зазву- 
чали тревожние нотки. Так, 
в 1971 г. в локлале Баутиера 
на XIII заселании МАККС 
бмло вмсказано прелположе- 
ние, что если архивм безот- 
лагателвно не разработакзт 
политику примененич KOMnb- 
кзтернои техники в архивах, 
хорошо оснашеннне KOMnb- 
к)терние полразлеленич 
фирм и прелпричтии прилут 
на смену архивам и сами ста- 
нут хранита наиболее важ- 
нук) информаиик). А исслело- 
вателвские иентрм и BY3bi 
созлалут ллч них научно- 
справочнми аппарат. Таким 
образом, по мере роста чис- 
ла злектроннмх локументов, 
госуларственние архивм 


превратчтсч в некомплекту- 
кзшиесч "хранилиша лревних 
актов". В 1972 г. на VII Меж- 
лународном конгрессе архи- 
вов в Москве в локлале Дж. 
Роулса (США) "Новач техни- 
ка в архивах" указивалосв, 
что ЗВТ и автоматизирован- 
Hbie npoueccbi чвлчкзтсч глав- 
HbiMH факторами, вличкзши- 
ми на методику архивного 
лела. В локлале 3. Калифано 
(Италич) указмвалосв на не- 
обхолимоста межлунарол- 
нои организаиии, которач 
стала 6bi коорлинирук)шим 
иентром по работе с маши- 
ночитаемими локументами. 
В 1976 г. на конгрессе МСА 
в Вашингтоне проблемам 
храненич МЧД бмл посвчшен 
спеииалбнни локлал. Автома- 
тизированние архивние тех- 
нологии рассматривалисв 
как замена человеческого 
трула в условичх нехватки 
калров и материалвнмх 
срелств. Автоматизирован- 
Hbie технологии, освоболив 
трул архивиста от "рутин- 
нмх", механических опера- 
иии, призванм бмли слелата 
его более зффективнмм. В 
1988 г. на конгресс МСА в 
Париже главнои темои ста- 
ли "Архивние локумента! на 
hobwx носителчх". Конгресс 
положил конеи сомненичм о 
том, стоит ли хранита маши- 
ночитаемие локументи. В 
локлале Питерсона отмеча- 
лосб, что работа с МЧД не 
Bbi3biBaeT потребности пере- 
осммслита тралииионнук) те- 


орикз архивовеленич 3 . Олна- 
ко, практика 1990-е голов 
показала, что зто не так. 

Вместе с тем, несмотрч на 
накопленнии опнт, автома- 
тизированние технологии не 
визвали сушественнмх изме- 
нении в метолике архивного 
лела и на ланном зтапе. Та- 
кие измененич свчзани с зпо- 
хои, которук) Питер Нортон 
назвал "зрои персоналвнмх 
вв 1 числении". Массовое рас- 
пространение с начала 1980- 
х голов сравнителвно леше- 
Bbix персоналбннх KOMnbiOTe- 
ров, интенсивнач разработка 
программного обеспеченич 
ллч ПЗВМ, совершенствова- 
ние полвзователвского ин- 
терфеиса зтих программ, 
почвление улобних и про- 
стмхллч освоенич непрофес- 
сионалом оболочек операии- 
ohhnx систем, систем управ- 
ленич базами ланних, тексто- 
Bbix и графических релакто- 
ров, излателвских систем, 
программ ллч сканированич 
и оптического распознава- 
нич символов, почвление ем- 
ких и сравнителвно належ- 
Hbix носителеи информаиии 
(магнитних и оптических) 
слелало злектронно-вмчис- 
лителвнук) технику в болб- 
шинстве стран мира неотаем- 
лемои приналлежноствк) ра- 
бочего места спеииалиста 
лкзбои отрасли. Зтот про- 
uecc, пуста с опозланием по- 
чти на лесчтилетие, затронул 
и отечественнме архиви. 


1 Ланиленко И. H v Танонин В. А. О работе с машиночитаемими документами в зарубежних архивах //Советские архиви. - 1984. -- 2 . 

2 APDA: Archives and Automatisaton. 

3 Киселев И. Н. Информаиионнв 1 е технологии в архивном деле (По материалам XII конгресса Международного совета архивов) //Информаиион- 
HbiPi бкзллетенв ассоииаиии "Историа и компвктгер". - 1997. - 2 20. - С. 71 -85. 
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В МКЗНХЕНЕ ПОСТАВЛТ ПАМЛТНИК ТКЗТЧЕВУ 


Во второи половине ноабра в Мкзнхене будет установ- 
лен паматник русскому позту Федору Тктгчеву, котории 
лолгое времч жил и работал в Германии. Откритие памчт- 
ника булет приурочено к ЗОО-летикз со днч рожленич Ткзт- 
чева. По словам Михаила Швмлкого, развитие кулвтурнмх 
свчзеи межлу Россиеи и Германиеи привело к "оченв важ- 
ному перелому в обшественном воспричтии России". 

Михаил Швилкои отметил, что в 2004 голу в Германии 
"проилет оченБ много меропричтии россиискои кулвтури, 
несмотрч на то, что зто будет уже гол Германии в России". 

Швилкои также сообшил, что получил писбмо "от офи- 
una^bHbix властеи Франкфурта, которме зачвили о своеи 
готовности OTKpbiTb в зтом гороле Дом русскои кулвтури", 
- сообшает агентство РИА "Новости". 


ВВ1ШАА КНИГА О "КУРСКЕ" 


Голланлскач ком- 
панич Mammoet, 
принимавшач учас- 
тие в полвеме в ок- 
тчбре 2001 года со 
лна Баренцева морч 
россиискои атомнои 
полводнои лодки 
"Курск", во вторукз 
годовшину оконча- 
нич зтои операиии 
презентует в Роттерламе книгу локументов и воспомина- 
нии о полвеме русскои субмаринм. Напомним, что атомнач 
полволнач лодка "Курск" затонула 12 августа 2000 года в холе 
учении в Баренцевом море на глубине более 100 метров. Все 
118 членов зкипажа, нахолившихсч на борту "Курска", по- 
гибли. На церемоникз презентации приглашенм сотрулники 
НКБ "Рубин", вместе с котормми компанич Mammoet подни- 
мала "Курск", - сообшает агентство РИА "Новости". 

Зта операиич "ло сих пор чвлчетсч самнм силвннм змо- 
ционал^ннм переживанием моеи жизни. Хотч наша компа- 
нич много лет занимаетсч полвемом и перемешением са- 
Mbix тчжелмх и сложнмх грузов во всем мире, "Курск" бмл 
nepBbiM кораблем, вместе с которнм мм поднимали на по- 
верхноств морч тела и луши 118 погибших морчков, и зто 
оказивало на всех нас силвнеишее змоционалвное воздеи- 
ствие", - говорит презилент компании Mammoet Transport 
BV Франц ван Скзмерен. 



По словам Франца ван Скзмерена, в холе спасателвних 
работ инженери его компании разработали и применили 
несколвко новеиших технологии, неизвестнмх в мировои 
практике. "HacTb из них бмла запатентована и применчет- 
сч нашеи компании в различнмх уголках земного шара", - 
сказал он. 


БОАБШОИ ТЕАТР ПОСАЕ РЕСТАВРАЦИИ 
ОСТАНЕТС^ ВСЕ ТЕМ ЖЕ 


При реставраиии 
Болвшого театра 
России его архитек- л и 

турно-историческии 
облик менчтвсч не ^ 

будет. Об зтом в * м 1 II f tl ! 1 f 1 | I 

срелу за^вила "Ин- ||( " *1 

терфаксу" руковоли- М ... ииД 

телв пресс-служби 

театра Катерина Новикова. Она опровергла почвившиесч в 
рчде СМИ сообшенич о том г что в резулвтате предсточшеи 
реставраиии внешнии вил Болвшого театра в Москве изме- 
нитсч, и г прежле всего, исчезнет восвмиколоннии портик с 
венчакзшеи его квалригои Аполлона. 

"Проект реставраиии Болвшого театра окончателвно ут- 
вержлен 20 февралч зтого года, коллегиеи Минкулвтурм РФ 
с участием независимого коллегиалвного органа зкспертов", 
- отметила Новикова. 

Согласно утвержленному проекту при реставрационнмх 
работах максималвно лолжни 6biTb сохранени внешнии 
облик театра и все его интервери, которме вилчт и в кото- 
pbix находчтсч зрители. В проекте записано: "Там, гле при- 
сутствукзт зрители, может проволитвсч толвко реставрацич. 
При зтом никакие измененич в обвем и размерм зланич не 
могут 6biTb внесенм". 

Новикова обБчснила, что реконструкции же полвергнут- 
сч техническое оснашение сиенм, полсобние служби и ра- 
бочие помешенич, прежле всего артистические уборнме, 
репетиционние залм ллч созланич необхолиммх современ- 
Hbix условии, комфортних возможностеи работм и отлиха 
артистов. Кроме того, в отреставрированном Болвшом те- 
атре заметно улучшитсч акустика. 

"По поволу портика слелует сказатв, что в проекте рес- 
тавраиии, принчтом театром к осушествленикз, pe4b илет 
совсем о лругом портике - не об зтом, всемирно известном 
портике кзжного фасала театра, котории вот уже почти 
полтора века встречает публику Болвшого театра, а pe4b 




mOHb 2004 


ЖУРНАЛ «ГОРЛЧАЛ ЛИНИЛ БУХГАЛТЕРА» - ВПЕРВБ1Е ДИАЛОГ С АВТОРАМИ 


73 




















атнвтае 


ЧНАи 

И 

НФ 

О 

РМ 

и ш 

п 


X- 


s- 


Хј 


6 ( 47)/2004 


идет o северном портике, котории находитса, естественно, 
на противоположнои стороне театра, и которни публика 
все те же последние 150 лет никогла в жизни не вилела", - 
поаснила руковолителБ пресс-служби. 

"Залнии" портик осталса от первоначалвного зланич 
Болбшого театра, созланного по проекту архитектора Бове 
и сгоревшего в 1824 голу. При возвелении нового зланич в 
1856 голу зтот портик бил сохранен. "Уже в наши лни, ког- 
ла встал вопрос о необхолимости кореннои реконструкнии 
театра, в некоторих проектах преллагалосв винести "пор- 
тик Бове" из темнотм склалских помешении наружу и как 
6bi украситБ театр и с его севернои сторонм. От зтои идеи 
пришлосБ отказатвсч. Прежле всего из-за ветхости самого 
раритета: 70 %леревчнних колонн и конструкиии "портика 
Бове" совершенно сгнили и реставраиии не поллежат", - 
зачвила Новикова. "Что касаетсч возвеленич новолела, 6олб- 
шинство зкспертов считакзт зто неиелесообразннм. В при- 
нчтом Hbme проекте реставраиии преллагаетсч все-таки 
сохранитв "портик Бове" с тем, чтоби провести на зтом 
обвекте косметическукз реставраиикз и затем вмставитв его 
в олном из музеев горола как памчтник русскои архитекту- 
pbi XVIII века", - лобавила она. 

Новикова отметила, что по окончании нинешнего сезо- 
на, с икзлч 2004 гола, начнутсч полномасштабнне реставра- 
иионно -peMOHTHbie работм. Они булут проволи^сч позтап- 
но в течение 2004-2005 голов. Театр закроетсч ллч зрителеи 
на иелии сезон толвко в 2006 голу и толвко на олин гол. 


ДИРЕКТОР БИБЛИОТЕКИ КОНГРЕССА США 
НАПИСАА КНИГУ "РОССИЛ В ПОИСКАХ СЕБ^" 


Директор библиотеки Конгресса США Джеимс Беллинг- 
тон излал книгу "Россич в поисках себч", посвчшеннукз рос- 
сиискои истории и ее современному осммсленик). 



Известнии историк, автор несколвких книг о России 
Беллингтон сказал в интерввкз РИА "Новости", что в новом 
произвелении он ставил своеи залачеи ответитв на вопрос 
о том, что "ecTb русскач кулвтура, историч и в чем назначе- 
ние России". 

"Конфликт внутри россииского самосознанич заклкзча- 
етсч в том, что ее нарол олновременно хочет силвного ру- 
коволства и в то же времч соблкзленич прав человека и ос- 
HOBHbix гражланских свобол", - сказал Беллингтон. 

"Вопрос состоит в том, по какому пути поилет Россич: 
булетли зто обновленнач версич авторитарного строч, либо 


в стране возоблалакзт фелералвно-лемократические трали- 
иии", - отметил Беллингтон. 

По мненикз автора книги, образованнач россиискач мо- 
лолежв - зто те, кто в булушем сможет обеспечитв преем- 
ственносљ лемократических тралииии в России. 

"Россиискач мололежв прохолит через трулнне време- 
на, но мололме постепенно справлчкзтсч с трулностчми. И 
чем болвше зто поколение получает знании об окружакз- 
шем мире и интересуетсч своим прошлмм, к которому еше 
совсем нелавно относилисв с пренебрежением, растет ве- 
рочтноств того, что лемократическое начало в России во- 
зоблалает", - считает Беллингтон. 

В Aenb презентаиии своеи книги Беллингтон бмл также 
награжлен мелалвкз в чесњ "300-летич Петербурга", кото- 
рук) ему и лругим прелставителчм американскои обшествен- 
ности вручил посол России в США КЗрии Ушаков. 


МОСКВА - БЕРАИН И ОБРАТНО 


В Историческом 
музее OTKpbi^acb Bbi- 
ставка "Москва - 
Берлин/Берлин 
Москва. 1950 - 

2000. Современнми 
взглчл" 

Масштабнач Bbic- 
тавка "Москва - Бер- 
лин. 1950 - 2000" 
чвлчетсч прололже- 
нием зкспозииии 
"Москва - Берлин. 
1900 - 1950", про- 
шелшеи с огромнмм 
успехом BOceMb лет 
назал. Олнако зто не 



KMbKo показ искус- 
ства главних мега- 
полисов России и 
Германии, но и широко открмтми ретроспективнии взглчл 
на европеискук) историко-кулвтурнукз ситуаиикз второи 
половинм XX века. Болвшукз uacTb зтого времени Москва и 
Берлин (так же, как Берлин Восточнни и Запалнми) били 
разлеленн стенои илеологическои нетерпимости, обвели- 
нчла же их атмосфера AyxoBHbix поиссов и належл, в кото- 
рои жило тогла европеиское сообшество. 

Внставка "Москва - Берлин. 1950 - 2000" не разлелена 
перегоролками наиионалвннх школ и стилистических на- 
правлении, не слелует в фарватере строгои хронологии. И 
в иелом сознателвно избегает жестких схем, посколвку ста- 
вит перел собои инукз ue^b - nonbiTaTbca осммслитв исто- 
рик) Запалнои и Восточнои Европн как органичное иелое, 
как обшии couna^bHbiki опнт, пережитни и отраженнни в 
чрких образах хуложниками разних стран и поколении. Не 
случаен ползаголовок вмставки - "Современнии взглчл", и 
приниипиален ее интернаиионалвнми состав - хуложники 
не толвко из России и Германии, но и из Швеиии, Белвгии, 
Италии, США и Балканского региона. Срели них такие мас- 
тера искусства XX века как Иозеф Боис, Герхарл Рихтер, 
Анселвм Кифер, Георг Базелии, Иорг Имменлорф, Зигмар 
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ПолБке, MapceAb Бротарс, Ханс Хааке, Ребекка Хорн, I/Ub4 
Кабаков, Зрик Булатов, Виталии Комар и Александр Мела- 
мид, Марина Абрамович и другие. 

Работа команди россииских и неменких кураторов над 
коннепниеи проекта и подбором произведении занчда два 
с половинои года. С сентчбрч по декабрв 2003 года вмстав- 
ка демонстрироваласв в Берлине. Специалвно длч Mockbn 
по предложеникз россииских кураторов бмл отредактиро- 
ван сиенарии внставки. HacTb произведении била замене- 
на на ранее не зкспонировавшиесч, но представлжошие 
значителвнни интерес длч отечественнои аудитории. 

Зкспозицич вклкзчает в себч около 300 произведении 
(живописв, графика, скулвптура, обвект, инсталлчцич, фо- 
тографич, видео) более 130 художников из России, Герма- 
нии и других стран. Работм предоставленм такими ведуши- 
ми мировими собраничми, как Уентр им. Жоржа Помпиду, 
Новач Наиионалвнач галереч Берлина, коллекцич Нзнси и 
Нортона Доджа и др. 


НА ТУРИНСКОИ ПЛАШАНИНЕ 
ОБНАРУЖЕНО НОВОЕ ЛИЦО 


Образ BbicoKoro человека с бородои со следами распч- 
тич на Туринскои плашанице считаетсч однои из саммх гран- 
диозних религиознмх мистификации в истории. 

Вчера авторитетнии Институт Физики в Аондоне BHOBb 
возбудил разнотолки по зтому поводу, обвчвив, что на об- 
ратнои стороне плашаницм бмл обнаружен еше один "при- 
зрачнни образ". 

Ранее утверждали, что именно в зтом куске ткани бмл 
погребен Христос, но датирование на основе углеродного 
анализа, проведенное 15 лет назад, показало, что плашани- 
ua изготовлена в период 1260-1390 гг. 

С тех пор верукзшие различнмми способами вступалисв 
за реликвикз: они говорили, что отсутствие убедителвного 
обБчсненич происхожденич образа говорит за то г что зто 
чудо; оспаривали резулвтатм датировки по углероду, зачв- 
лчч, что они относчтсч к ткани, с помоиљк) которои плаша- 
ница полвергласв починке в Срелние века; утверждали, что 
на резулвтатм латировки повличло излучение во времч вос- 
крешенич. Зачвлчли лаже г что Бог специалвно слелал так, 
4To6bi плашаница вмглчлела как срелневековач поллелка. 

Тех, кто пмталсч ответитв на мучителвнвш вопрос о про- 
исхождении плашаницм, зачастукз обвинчли в антинаучно- 
сти, ограниченности мншленич и преслеловании своих соб- 
ственних интересов. 

Так что со CTopoHbi Института потребовала^ опрелелен- 
нач смелосњ, чтобм обнароловаш вчера зачвление, в кото- 
ром говоритсч: "Новми образ, нахолчшиисч за уже известннм 
образом человека с боролои со слелами распчтич, имеет по- 
разителвнии зффект трехмерного изображенич и по форме, 
размеру и положеникз совпалает с уже известнмм лицом". 

Спрчтаннач пол куском полотна, которое било пришито 
монахинчми в 1534 голу, после того как из-за пожара час- 
ти его почернели, обратнач сторона плашаницм впервие 
бмла полробно исслелована в 2002 голу, когла ее отлелили 
от полотна. Залнчч поверхноств била полробно сфотогра- 
фирована. 

"Когла ч смотрел на фотографии, у менч почвилосв впе- 
чатление, что и на обратнои стороне плашаницм ecTb сла- 


бое изображение. 5\ полумал: 6biTb может, ecTb еше кое- 
что, не вилное невооруженним взглчлом", - говорит про- 
фессор Университета Палуи Джулио Фанти. - Хотч изоб- 
ражение oneHb распливчатое, такие чертм, как нос, глаза, 
волосм, борола и ycbi, вполне различимм". 

Олнако образа всего тела, как на лицевои стороне, об- 
наружено не било. 

Профессор Фанти говорит: "На обеих сторонах образ 
лица отпечатан на поверхности и затрагивает лииљ самие 
внешние волокна материала. Посерелине ничего нет. OneHb 
сложно зто поллелаш". 


В ДЕРЕВНЕ ОВС^НКА УСТАНОВАЕН ПАМЛТНИК 
ВИКТОРУ АСТАФБЕВУ 



На ролине Викто- 
ра Астафвева - в ле- 
ревне Овсчнка пол 
Красночрском - ус- 
тановлен памчтник 
писателк). Как рас- 
сказала в пчтницу 
ИТАР-ТАСС прел- 
ставителв краевого 
управленич кулвту- 
pbi O^bra Михаило- 
ва, монумент изоб- 
ражает Виктора Петровича и его жену, силчших на лавочке 
в тени лереввев. 

Бронзовач скулвптурнач композицич работм Влалимира 
Зеленова виполнена в натуралвнукз величину и отлита на 
олном из красночрских заволов. "При установке рабочим 
npniiMocb nocrapaTbca, чтобм не сломаш ветки чблони, по- 
саженнои самим Астафвевим", - сказала Михаилова. 

1 мач Красночрск отметил 80-летие со лнч рожленич Ас- 
тафвева. В Овсчнке откроетсч музеи-мемориал его имени, в 
состав которого воилут музеи Астафвева, библиотека, лом 
бабушки писателч, часовнч и мемориалвное клалбише, гле 
покочтсч все ролние и близкие знаменитого сибирчка. 


УЧЕНШЕ ПРЕДУПРЕЖАА10Т: 
СТИХИ ОПАСНБ! ДАИ ЖИЗНИ 



Позтм умиракзт 
мололими, в более 
раннем возрасте, 
чем романистм, лра- 
матурги и лругие пи- 
сатели. Ктакому Bbi- 
волу пришел амери- 
канскии исслелова- 
телв Джеимс Кауф- 
ман из Научно-ис- 
слелователвского 
института при Калифорнииском госуларственном универ- 
ситете в Сан-Бернарлино. 

По олнои из версии, вмсказаннои ученим, зто происхо- 
лит потому, что nooTbi из-за особенностеи лирического тем- 
перамента склонни к самоубииству и самоистчзаникз. Кро- 
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ме того, возможно, так случаетса из-за того, что o6bNHO 
поз™ становчтсч знаменитами еше в молодости, позтому 
их cyAb6a и раннчч гибелв становчтсч обвектом присталв- 
ного вниманич. 

В ходе исследованич Кауфман изучил биографии 1987 
умерших писателеи, живших в разнме столетич в CLUA, Ки- 
тае, Турнии и Восточнои Европе. Он классифииировал пи- 
сателеи как авторов беллетристики, позтов, лраматургов и 
авторов научнои и публииистическои литературм. Причи- 
Hbi смерти не учитмвалисш 

По наблкзленикз Кауфмана, среди американских, китаи- 
ских и туреиких писателеи самукз маленвкукз продолжителв- 
HOCTb жизни имекзт именно позтм. В то же времч ученому 
не удалосв сравнитв возраст, в котором умирали писатели, 
со срелним возрастом смерти осталвного населенич, по- 
сколвку в прошлме века не сушествовало такои статистики. 

По заклкзченикз Кауфмана, позтм в среднем живут 62 
гола, лраматурги - 63 года, романисти - 66 лет, авторн на- 
учнои литератури и публииистики - 68 лет. 

Ученни также изучил частотноств возникновенич ум- 
ственнои болезни у позтов. По его словам, склонноств жен- 
шин-позтов к психическим заболеваничм с самоубииством 
или nonbiTKoPl самоубииства особенно вмсока. Он назвал 
зто "зффектом Силввии Плат", сообшает Reuters. Амери- 
канскач позтесса и романистка Силввич Плат покончила с 
собои после второи попнтки суииила в 1963 году в возра- 
сте 30 лет. 

Кауфман также пришел к виводу, что, может 6biTb, тра- 
гическач cyAb6a позтов свчзана также и с тем, что основ- 
ное количество своих произведении они созлакзт в раннем 
возрасте до 30 лет, и позтому рано сгоракзт и зтим обраша- 
к)т на себч внимание. В то же времч, когла подакзшии на- 
лежлм романист умирает мололим, немногие лкзли замеча- 
к)т зто, посколвку он еше не успевает craTb известним. 

Учении призвал позтов поменвше переживатв и истч- 
3aTb себч, а также болвше заботитвсч о своем злоровве. 
Стихи onacHbi ллч злороввч, предупрежлает исследователв. 



ном музее А. С. 

Пушкина OTKpbi^acb 
вмставка "Ау, Базилв 
Пушкин!". 

Вскоре на Старои 
Басманнои улиие в 
ломе, гле жил рол- 
нои лчлч А. С. Пуш- 
кина, известнии в 
начале XIX века сти- 
хотвореи, первми 
наставник великого 
позта - Василии 
Пушкин - откроетсч 
музеи. Зтому co6bi- 
тик) посвчшена Bbic- 
тавка в Госулар- 
ственном музее А. С. Пушкина. Именно зтот музеи распо- 
лагает бесиеннмми реликвичми пушкинскои nopbi, и открнв- 


шачсч виставка - зто своеобразнми отчет музеч о проле- 
ланнои работе по созданик) своего филиала - Дома Васи- 
лич Аввовича Пушкина. 

На вмставке с помошвкз жанровмх сиен, портретов, про- 
изведении лекоративно-приклалного искусства, мебели, 
предметов убранства и бмта предпринчта попитка показатв 
Москву и москвичеи первои трети XIX века глазами В. Л. 
Пушкина, воссоздатв атмосферу гостеприимного лома мос- 
ковского позта, гле бивали известние писатели Карамзин, 
Жуковскии, Вчземскии, Делввиг, Дмитриев, Миикевич, гле 
бивал его гениалвнми племчнник. Некогла В. Холасевич 
говорил о том, что в наступакзшем мраке булем аукатвсч 
именем Алексанлра Пушкина. Дчлч Великого позта Васи- 
лии Пушкин - участник литературних битв, автор первмх 
манифестов карамзинскои школи, староста обшества "Ар- 
замас", твореи "Опасного сосела" - сенсаиионнои позмм 
1810 гола. Он облалал такими притчгателвними и сеголнч 
качествами, как простодушие, лоброжелателвноств, умение 
обвелинчтв, сближа^ лкзлеи, рниарским служением поззии 
и всему прекрасному. Позтому виставка названа "Ау, Ба- 
зилв Пушкин!". 

В рамках внставочного проекта планируетсч провеле- 
ние научнои конферениии "Кулвтура остроумич пушкинс- 
кого времени", литературнии вечер, на котором с чтением 
стихов В. Л. и А. С. Пушкиних виступит заслуженнни ар- 
тист России Павел Лкзбимиев, организаиич и проведение 
зкскурсии по вмставке, организаиич и чтение лекиии "А. С. 
Пушкин и В. Л. Пушкин", "В. Л. Пушкин и литературнии бмт 
Mockbn первои трети XIX века", "Дом В. Д. Пушкина на Ста- 
рои Басманнои". 


КОШКИ, НАШИ ДОБРШЕ И ДРЕВНИЕ СПУТНИКИ 


9500 лет пролежали 
они в кипрскои земле - 
останки человека и 
кота. Вокруг скелета че- 
ловека лежали глалкие 
каменниетопорм, крем- 
HeBbie лезвич, кусок 
пемзм, украшение из зе- 
леного камнч и 24 рако- 
BHHbi. "Исклкзчителвно 
богатии посмертнми 
лар ллч зтого времени и 
места - неболвшои лере- 
вушки зпохи неолита", - 
почснчет Жан-Дени 
BnHb из Наиионалвного 
музеч естественнои ис- 
тории. И рчлом, всего в 20 сантиметрах, нахолиласв "моги- 
ла" - лругого слова и не полбереиљ - 8-месччнои кошки. 

Булучи спеииалистом по истории оломашниванич живот- 
Hbix в Срелиземноморве, Жан-Дени BnHb не мог не oueHHTb 
по лостоинству значенич нахолки, о которои сообшил жур- 
нал Science 24 февралч 2004 гола. 

"Древнеишее из археологических свилетелвств оломаш- 
ниванич кошек бмло обнаружено в Египте и латировалосв 
2000 голом ло Рожлества Христова. 3^ecb Mbi совершаем 
скачок на 5000 лет назал, к началу перехола лкзлеи к осел- 
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лому образу жизни и земледеликУ 1 . ПримечателБнм осо- 
6bie отношенич между человеком и кошкои, обБединивши- 
мисч после смерти - возможно, после принесенич живот- 
ного в жертву. 

По поводу происхожденич кошек на Кипре у ученого нет 
никаких сомнении. "До прихода скзда лкздеи 10 тисчч лет 
назад диких кошек на острове не бмло. Значит, ее завезли 
аода на лодках с континента, уже прирученнои", - утверж- 
дает Жан-Дени BnHb. Ученни предпочитает в данном слу- 
чае не говоритв об "одомашненнои" кошке, посколвку по 
строеникз своего тела животное еше не отличаетсч от свое- 
го дикого ближневосточного сородича - более крупного, 
чем его одомашненние потомки. 

Историч одомашненич кошки восходит, таким образом, 
к более древним временам и чвлчетсч скорее ближневос- 
точнои, чем египетскои. Однако то, как происходил зтот 
npouecc, еше во многом остаетсч загадкои. Конечно, еги- 
петские барелвефи, созданнне на 5000 лет позже, свиде- 
телвствукзт о том, что человек видел в зтом животном цен- 
ного помошника в беспрестаннои 6opb6e с гризунами (осо- 
бенно с серои Mbiiubio), покушавшимисч на запасм зерна. 

Зти B3anMOBbiroAHbie отношенич вполне могли зародитв- 
сч на Кипре. Археологи считакзт, что миши, котормх paHb- 
ше на острове не било, почвилисв с прибитием первнх по- 
селениев - в зерне, которое они привозили с собои на лол- 
ках. Завезч пожирателч запасов, поселеним били вмнужле- 
Hbi прибегнут^ к помоши его врага. 

Зто, конечно, гипотеза, полчеркивает BnHb, но она име- 
ет право на жизнв. Pe4b илет об олном из зпизодов порази- 
Te^bHori истории оломашненич животних. В ту же зпоху 
кипрские земледелвцм лержали свинеи, овеи, коров, собак. 
Они nbiTa^ncb также, xoTb и с мен^шим успехом, оломаш- 
HHTb месопотамскукз ^aHb и лисииу. Все зти животнме бнли 
завезени с континента. 

Что касаетсч кошки, то ее статус охотника на ммшеи не 
мешал еи периолически попалатв в кастркзлкз: велч раскоп- 
ки на Кипре, учение обнаружили кошачви кости, имевшие 
слели варки и употребленич в пишу. Зто говорит о слож- 
Hbix отношеничх межлу человеком и животним, которого 
то клали в гробницу, то попросту поелали. 


"МОЛОАОИ СТЕГОЗАВР ПОТЛНУЛСЛ 
И ПОАУМАЛ О ПРЕДСТОЛШЕМ УЖИНЕ" 



геологическом музее им. Верналского. Там открмласв вмс- 
тавка "Мир линозавров". 

"Шел 129 000 000 гол ло нашеи зри. Нал необБчтнмми 
просторами Гонлванм рассветало. Мололои стегозавр по- 
тчнулсч, подставив спину пол теплме лучи утреннего солн- 
ua, и полумал о прелсточшем ужине. Невлалеке, срели за- 
рослеи папоротника, беззаботно nao\ncb паразауролофи. 
А в небе кружил одинокии птеролактилв..." 

Ведушач в зру линозавров налписв висит прчмо перел 
вхолом на внставку, обрамлчч окровавленнукз ногу самого 
ужасного из всех известних ннне лревних чшеров - тира- 
нозавра по кличке Рекс. В темних залах несколвко рабочих 
монтирукзт внставку, попав на которукз, как уверчкзт орга- 
низатори, фанати лревнеи живности обретут счасње уви- 
лењ 24 чшеротазових и птицетазових линозавров. 

"Mbi попнталис^ co6paTb саммх ужасннх и саммх лоб- 
pbix линозавров всех времен, - говорит один из организа- 
торов вмставки Алвелвли Чаба. - Многие из них лаже не 
встречали лруг лруга в жизни, но тут они булут смотретвсч 
ловолвно гармонично...". 

"Оформление виставки Mbi старалињ сделањ как мож- 
но более натуралистичним, - горло зачвлчет автор лекора- 
ции Ирина Горшкова. - Наши специалисш тшателвно отби- 
рали растенич, которие могли 6bi сушествоваш миллионм 
лет назал. Олнако основное внимание било уделено отбо- 
ру роботов-линозавров. Сами мм их не лелаем - закупаем 
"на заказ" в США. Там есњ несколвко фирм, сумевших на- 
лалитв производство макетов лревних зверкзг. А началоњ 
все с филвма "Парк КЗрского периола". Компанич, которач 
занималасв проектированием линозавров ллч картинм, в 
свчзи с orpoMHbiM потоком заказов, хлмнувших после пре- 
Mbepbi, решила випускањ толвко линозавров, чем ловолвно 
успешно занимаетсч и по сеи ленв". 

Основу роботов, привезеннмх на московскукз виставку, 
составлчет металлическии скелет с вмонтированним в него 
MHKpoKOMnbiOTepoM, он отвечает за лвиженич и звуки, из- 
лаваемие хишниками. Кроме того, некоторме линозаврм 
имекзт cneuna^bHbiri пул^тлистаниионного управленич, бла- 
годарч которому лети смогут управлчњ роботами, как им 
захочетсч. Среднчч иена такого чуло-робота примерно 20 
TbiC44 лолларов. К примеру, пахииефалозавр ("толстоголо- 
BbiPi ашер") обошелсч организаторам в 23 тнсччи. 

На сеголнчшнии ленв в мире сушествует всего 3 подоб- 
Hbie вмставки: ланнач, привезеннач в Москву из Венгрии, 
американскач и сканлинавскач. Все перелвижнме. 

"Зто свчзано с тем, что лкзлеи, желакзших посмотретв на 
линозавров, oneHb много. Особии интерес к ним вспмхнул 
после почвленич "Парка КЗрского периола" Спилберга. К 
счасљку он ло сих пор не ослабевает. По всему миру про- 
изволчт сотни TbiC44 игрушек на зту тему. Олнако тол^ко у 
нас зти сушества могут лвигањсч и кричањ. Дети прихолчт 
от зтого в полнми восторг. Mbi рассчитиваем на 30 тмсчч 
посетителеи в первми месчц, лалвше - посмотрим", - гово- 
рит Алвелвли Чаба. 

Виставка продлитсч ло 24 апрелч 2005 гола. 


В самом центре Mockbn обосновалис^ 24 опасних хиш- 
ника, KOTopbie уже успели привести в ужас жителеи Гре- 
ции, Полвши и Венгрии. Готовие растерзатв лкзбого свои- 
ми страшними зубами и разлавитв злоровмми резиновими 
лапами, они на целии гол поселилисв в Госуларственном 


ТЕАТР НА ТАГАНКЕ ОТМЕТИА 40-АЕТНИИ КЗБИАЕИ 


Свои 40-летнии кзбилеи московскии театр на Таганке 
отметил npeMbepon спектаклч "Илите и остановите про- 
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гресс". 06 зтом со- 
обшил накануне на 
пресс-конференции 
художественнии ру- 
ководителв театра 
КЗрии Лкзбимов. 

В преддверии 40- 
летиа театра Лкзби- 
мов впервие обра- 
тилса к поззии аб- 
сурдистов. На но- 
вукз постановку режиссера вдохновила поззиа обзриутов, 
литературнои группм, возникшеи в конце 20-х годов про- 
шлого столетиа в Ленинграде, в которукз входили Хармс, 
Заболоикии, Введенскии. Обзриути провозглашали себа 
творцами не толбко нового позтического чзмка, но и со- 
злателчми нового ошушенич жизни и ее прелметов. 

"Наш спектаклБ о том, что Mbi не могли своевременно 
расслишатш Mbi взчли и уничтожили тогла слои кулвтури, 
позтов, KOTopbie внесли болвшои вклал в ее развитие. Mbi 
не оплакиваем простуку страшнукз и прекраснукз cy^b6y 
Ввеленского и Хармса. Mbi оплакиваем нелостаточносњ 
своеи причастности к зтои сулвбе", - сказал Лкзбимов. Зто 
21-ч постановка Лкзбимова в театре с тех пор, как он вер- 
нулсч из вмнужленнои змиграции в 1988 голу, сообшает 
РИА "Новости". 

В 45 лет Лкзбимов изменил свокз сулвбу: актер решил 
CTaTb режиссером. По его словам, он поменчл не толвко 
профессикз, но и Becb образ жизни. "Л пончл тогла, что у 
менч мишление не актерское - режиссерское, и лумакз, что 
не ошибсч", - сказал Лкзбимов. 

На вопрос о том, созлавалсч ли театр на Таганке как те- 
атр "политическии", режиссер ответил, что зто бмло не так. 
По словам Лкзбимова, он и его артистм "просто говорили то, 
что у них наболело, то, что, как они считали, волновало не 
толвко их, но и все обшество". Что касаетсч цензурм, то, по 
мненикз Лкзбимова, "не нужно бочтвсч никакои цензури, нуж- 
но старат^сч жи^ своболно". "Наверное, зто не так просто, 
но nonbiTaTbca зто слела^ нало", - лобавил режиссер. 

Театр на Таганке бмл созлан в 1964 голу. Первои постанов- 
кои театра стал спектаклв стулентов Шукинского театралвного 
училиша "Ao6pbiPi человек из Сезуана" (по Брехту) в постановке 
КЗрич Лкзбимова. Премвера спектаклч на сиене Московского 
театра лрами и комелии на Таганке состочласв 23 апрелч 1964 
гола. Зтот ленв и считаетсч лнем рожленич театра. 

За 40 лет в театре били поставлени спектакли, ставшие 
заметннми собнтичми в кулвтурнои жизни Mockbn, - "Де- 
C4Tb лнеи, которме потрчсли мир" (по мотивам книги Дж. 
Рила), брехтовскии "Галилеи", позтические прелставленич 
"АнтимирвГ 1 , "Послушаите!", "Павшие и живне", "Мастер и 
Маргарита" (по роману Булгакова), пушкинскии "Борис Го- 
лунов", "Мелеч" Еврипила, "Шарашка" (по роману А. Солже- 
HHUbiHa), "Живаго (локтор)" по Пастернаку, шекспировские 
"Хроники", "Фауст" Гете. 

По материалам саитов: www.aif.ru,www.clubok.ru, 

www.dni.ru,www.inauka.ru,www.lnoPressa.ru, 

www.izvestia.ru,www.family.ru,www.compulenta.ru, 

www.newsru.com,www.prosto.dn.ua,www.radiotroyka.ru, 

www.regions.ru,www.utro.ru. 

Составителм Н.П. Коптева 
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AATbl, СОБМТИЛ, Л10АИ 


klKDHb 


1 иктк 1646 г. родилса Готфрид ВилБгелБм Леибнии 
(умер 14.11.1716 г.), немеикии философ и математик. 

1 ик)нк 1648 г. в Москве вспихнуло восстание против 
непопуларнои налоговои политики uapa Алексеа Михаило- 
вича. Поволом послужило ввеление нового налога на солг>. 
Восстание било названо "солчнмм бунтом" и ллилосб всего 
10 днеи. 

1 икунк 1923 г. родилсч Борис Анлреевич Можаев (умер 
в 1996 г.), русскии, советскии писателв, публииист, мастер 
деревенскои прози. 

1 ик)нп 1933 г. вступил в строи Уралмашзавод имени 
Серго Орлжоникилзе, крупнеишее в СССР предпричтие, 
випускакзшее оборудование ллч металлургическои и гор- 
нодобв 1 ва 1 ошеи промишленности. 

Именинники: Пагрикии, Корнилии, Лмитрии. 

2 ик)нк 1842 г. в России вмшел из печати nepBbiri том 
знаменитого романа Николач Гоголч "Мертвне души". 

2 и\онк 1882 г. на острове Карпера умер Джузеппе Га- 
рибалвли (ролилсч 04.07.1807 г.), легенларнии италвчнскии 
бореи за своболу и лемократикз. 

2 ик)нк 1962 г. в Новочеркасске введенними после нача- 
ла волнении воисками расстрелчна лемонстраиич рабочих, 
протестовавших против повмшенич иен. Факт расстрела вла- 
сти в течение многих лет скрмвали от обшественности. 

Именинники: Фалалеи, Алексанлр, Ллексии. 

3 ик)нк 1838 г. OTKpbi^acb Парскосел^скач железнач 
дорога. 

3 и\онк 1856 г. московскии лкзбителв живописи Павел 
Третвчков приобрел неболвшукз картину хуложника Нико- 
лач Шилвлера "Искушение". Тем самнм било положено на- 
чало знаменитои Третвчковскои галерее, подареннои им 
городу Москве в 1892 году. 

3 ик)нк 1937г. Злуарл VIII, repuor Винлзорскии, бмвшии 
около года королем Великобритании и Севернои Ирланлии, 
женилсч во Франиии на дважли разведеннои гражланке 
США Уоллес Ворфелвл - Симпсон. Рали зтого брака он от- 
рексч от англииского престола, так как парламент и англи- 
канскач uepKOBb не олобрили зтот сокзз. 

3 ик)нк 1961 г. лилерм СССР и США Никита Хрушев и 
Джон Кеннели встретилисв в Вене длч решенич пробле- 
Mbi Берлина, олнако на зтои встрече она так и не бмла 
разрешена. 


3 ик)нк 1963 г. в Риме умер папа Иоанн XXIII (ролилсч 
25.11.1881 г.), занимавшии зтот пост с октчбрч 1958 г. Он 
внес значителвние перемени в жизнв католическои иерк- 
ви, чем снискал себе почет и уважение в мире. 

3 ик)нк 1980 г. из-за ошибки американского KOMnbiOTe- 
ра, сообшившего о советском члерном нападении, в США 
обБчвлена члернач тревога. 

3 ик)нк 1992 г. канлилат в презилентм США от лемокра- 
тов Билл Клинтон вмступил по телевиленикз в качестве со- 
листа-саксофониста. 

Именинники: Константин, Елена, Михаил. 

4 ик)нк 1903 г. ролилсч Евгении Алексанлрович Мравин- 
скии (умер в 1988 г.), известнии советскии музмкант, лири- 
жер, народнии артист СССР. 

4 ик)нк 1916 г. началосв наступление русскои армии на 
КЗго-запалном фронте, так назмваемми "Брусиловскии про- 
pbiB 11 . В течение трех месчиев зтого наступленич германс- 
кие и австро-венгерские воиска потерчли около 1,5 млн. 
человек убитими и раненнми. 

4 и\онк 1962 г. в годовшину почвленич сатирического 
журнала "Кроколил" на зкранм Советского Сокзза вишел 
nepBbiri сатирическии киножурнал "ФитилС. 

4 ик)нк 1972 г. русскии позт Иосиф Бродскии, отсилев в 
советских лагерчх по приговору за "тунечдство", навсегла 
покинул ролину. Через 15 лет он стал лауреатом Нобелевс- 
кои премии по литературе. 

4 ик)нк 1989 г. В H04b на 4 икзнч китаиские воиска силои 
разогнали прололжавшукзсч несколвко неделв стуленческукз 
массовукз акиикз протеста, прохолившукз на главнои пло- 
шали странм T^HbaHbMOHb. В холе расправм погибло около 
3600 человек, многие лемонстранти били казнени позже. 

4 ик)нк 1989 г. на парламентских виборах в Полвше со 
значителвним перевесом побелу одержал независимии 
профсокзз "Солиларноств". 

Именинники: Василиск, Иоанн. 

5 и\онк 1723 г. ролилсч Алам Смит (умер 1 7.07.1 790 г.), 
шотланлскии зкономист и философ, вилнни представителв 
классическои буржуазнои политзкономии. 

5 и\онк 1940 г. немеикие воиска начали наступление на 
Франиик). Уже 14 икзнч Париж бнл окружен, а 22 икзнч 
Франиич полписала перемирие с Германиеи. 

5 и\онк 1941 г. ролиласв Барбара Брнлвска, полвскач ки- 
ноактриса, исполнителвнииа главнои роли в известном филв- 
ме Злвлара Рчзанова "Иронич cyAb6bi, или с легким паром". 
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5 икун н 1945 г. США, Великобританиа, Франииа и СССР 
подписали четмрехстороннкж) Берлинскук) деклараиик) об 
управлении Германиеи. 

5 икунк 1946 г. на показе модм в Париже впервме про- 
демонстрирован новии купалвник, названнв 1 и бикини. Сде- 
лан он бмл из хлопка с газетним рисунком. 

5 и\онп 1947 г. ГоссекретарБ США Джордж Маршалл 
представил свои план помоши разореннмм в ходе воинм 
европеиским странам. В зтом же месчие на совешании в 
Париже СССР, а под его давлением и странм Пентралвнои 
и Восточнои Европм отказалисв от зтого плана. 

5 ин)нп 1965 г. русскои позтессе Анне Ахматовои, прак- 
тически не печатакзшеисч у себч на ролине, присужлена 
почетнач степенв локтора литературм Оксфорлского уни- 
верситета. 

5 и\онп 1983 г. представители христианских иерквеи в 
Москве торжественно отметили тисччелетие крешенич Руси. 

Именинники: Леонтии, Генналии, Ефросинин. 

6 ишнн 1671 г. в Москве на Краснои плошали казнен 
прелволителБ Кресњчнскои воини лонскои казак Степан Ти- 
мофеевич Разин. 

6 ин)нн 1799 г. в Москве ролилсч Алексанлр Сергеевич 
Пушкин (умер 10.02.1837 г.), гениалвнвт русскии позт. 

6 ин)нн 1850 г. ролилсч Карл Ферлинанл Браун (умер 
20.04.1918 г.), германскии физик. Аауреат Нобелевскои 
премии вместе с Г. Маркони (1909 г.) за вклал в развитие 
беспроволочнои телеграфии. 

6 ин)нн 1903 г. ролилсч Арам Илвич Хачатурчн (умер в 
1978 гф советскии композитор, наролнми артист СССР. 
Олно из наиболее известних его произведении - балет 
"Спартак". 

6 ин)нн 1921 г. в Советскои России образован Главлит- 
управление иензурои печати. 

6 ин)нн 1923 г. в Соловеикии лагерв особого назначенич 
- олин из первмх советских конилагереи - прибмли первие 
заклкзченние. 

6 ин)нн 1927 г. в Уголовнии колекс РСФСР ввелена зна- 
менитач 58-ч статБч о контрреволк)иионнв 1 х преступлени- 
чх, по которои впослелствии бмли осужленм лесчтки мил- 
лионов лкзлеи. 

6 ин)нн 1944 г. Американо-англииские воиска вмсади- 
лисб в Севернои Франиии, открмв тем самим второи фронт 
в Европе. Зто била крупнеишач лесантнач операиич Вто- 
рои мировои BoPiHbi, в ходе которои к 18 икзнч численноств 
воиск сокззников во Франиии лостигла 619 тмсчч человек. 

Именинники: Симеон, Никита, Стефан. 

7 ин)нн 1099 г. участники первого крестового похола 
начали осалу Иерусалима. В серелине икзлч им улалосБ зах- 
ватитБ город, вмрезав при зтом огромное количество му- 
сулвман и евреев. 

7 ин)нн 1848 г. в Париже ролилсч Полв Гоген (умер 
08.05.1903 г.), франиузскии хуложник постимпрессионист. 

7 ин)нн 1876 г. ролиласв Маргарета Гертрула Зеллер, 
более известнач как Мата Хари, голланлскач таниовшииа, 
расстрелчннач 15.10.1917 г. во Франиии по обвиненикз в 
шпионаже в полвзу Германии. Ее CMepTb привлекла внима- 
ние широкои мировои обшественности. 

7 ин)нн 1883 г. в присутствии императора Алексанлра III 
в Москве бил освчшен храм Христа Спасителч. 


7ин)нн 1921 г. воиска М. Н. Тухачевского полавили кре- 
сњчнское восстание против болвшевиков пол руководством 
А. С. Антонова на Тамбовшине. 

7 ин)нн 1939 г. ролилсч Алексанлр Долвскиф русскии 
позт, автор-исполнителв собственнмх песен. 

7 ин)нн 1981 г. израилвскач авиаиич уничтожила иракс- 
кии Пентр члерних исслеловании, которни мог исполвзо- 
ватвсч длч произволства члерного оружич. 

7 ин)нн 1990 г. митрополит Денингралскии и Новгорол- 
скии Алексии (в миру Алексеи Рилигер) стал 1 7-м патриар- 
хом Русскои православнои иеркви пол именем Алексии II. 

Именинники: Иоанн, Ферапонтии. 

8 ишнн 632 г. в Мелине в возрасте 62 лет умер основа- 
телв ислама Мухаммел (ролилсч ок. 570 г.). Ему улало^ o6be- 
линит^ разрозненнне племена арабов в елиное госуларство. 

8 ин)нн 1815 г. на Венском конгрессе принчто решение 
о созлании Германского сокзза, которми лолжен бмл заме- 
HHTb на политическои карте Европм Свчшеннукз Римскукз 
империк), прекратившук) свое сушествование в 1806 г. 

8 ин)нн 1920 г. ролилсч Иван Никитович Кожелуб (умер 
в 1991 г.), прославленнми советскии летчик, маршал авиа- 
иии, трижли Герои Советского Сокзза, сбившии в голи вои- 
Hbi 62 немеиких самолета. 

8 ин)нн 1928 г. г занчв Пекин, воиска Чан Каи-ши завер- 
шили обБелинение Китач. 

8 ин)нн 1960 г. убиииа AbBa Троикого Рамон Меркалер 
награжлен в Кремле звезлои Героч Советского Сокзза. 

Именинники: Карп, Георгии, Макарии. 

9 ин)нн 1672 г. ролилсч Петр I (умер 28.01.1725 г.), с 1682 г. 
uapb России, с 1821 г. император России, известнии рали- 
Ka^bHbiMH реформами, изменившими облик странм. 

9 ин)нн 1815 г. закончилсч Венскии конгресс, на кото- 
ром страни-побелител^ниим Наполеона обсужлали поли- 
тическое булушее Европм. 

9 ин)нн 1877 г. ролилсч Тито Руффо (умер в 1953 г.), 
знаменитни италвчнскии тенор. 

9 ин)нн 1922 г. в Советскои России началсч первми от- 
KpbiTbiM политическии npouecc нал группои зсеров. Четмр- 
налиатв человек било приговорено к смертнои казни. 

9 ин)нн 1931 г. межлу Москвои и Аенингралом начал 
курсироватв cKopbin поезл "Краснач стрела". 

9 ин)нн 1935 г. в СССР принчт закон, согласно которому 
побег за гранииу каралсч смертнои казнвкз. 

9 ишнн 1941 г. ролилсч Джон Лорл, англиискии рок-му- 
зикант, созлателв, лилер и органист легенларнои группм 
"Dip Purple". 

9 ин)нн 1974 г. скончалсч Мигелв-Анхелв Астуриас (ро- 
лилсч 19.10.1899 г.), гватемалвскии позт, беллетрист, жур- 
налист, основоположник так назмваемого магического реа- 
лизма. Аауреат Нобелевскои премии по литературе (1967 г.). 

Именинники: Нил, Ферапонт. 

10 ишнн 1794 г. во Франиии принчт новии закон о ре- 
волкзиионном трибунале, согласно которому отменчлисв 
апеллчиии, кассаиии, вмслушивание свилетелеи, а елин- 
ственнои мерои наказанич становиласв смертнач Ka3Hb. 

10 ин)нн 1865 г. в мкзнхенском театре пол управлением 
Ганса Бкзлова состочласв npeMbepa олнои из саммх попу- 
лчрнмх опер Рихарла Вагнера "Тристан и Изол^ла". 
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10 ик)нк 1913 г. родилса Тихон Николаевич Хренников, 
H3BecTHbiPi советскии композитор, наролнии артист СССР, 
лауреат Ленинскои премии (1974 г.). Презилент межлуна- 
ролного музмкалвного совета при КЗНЕСКО. 

10 икунк 1930 г. в Ленинграле ролилсч Илбч Сергеевич 
Глазунов, наролнни хуложник СССР, ректор Россиискои 
акалемии живописи, вачнич и золчества. 

Именинники: Игнатии, Евтихии. 

11 ик)нк 1613 г. вступил на престол Михаил Романов. 

11 ик)нк 1859 г. в Вене умер кнчзб Клементе Лотар Вен- 

целБ фон Меттерних (родилсч 15.05.1773 г.), австриискии 
госуларственнми лечтелБ, министр иностранннх лел, канц- 
лер, прелселателБ Венского конгресса. 

11 ик)нк 1937 г. в СССР опубликовано сообшение о Bbi- 
несении смертного приговора маршалу Советского Сокзза 
Михаилу Тухачевскому и группе лругих военачалвников, 
обвиненних в прелателвстве и шпионаже. 

11 и\онк 1942 г. СССР и США подписали в Вашингтоне 
соглашение о взаимнои помоши и сотрулничестве во времч 
BoriHbi и после нее (логовор о ленл-лизе). 

11 ик)нк 1970 г. в возрасте 89 лет скончалсч Алексанлр 
Керенскии, русскии госуларственнии лечтелв, возглавлчв- 
шии в 1917 г. Временное правителвство России. 

Именинники: Феолосик, Иоанн. 

12 ик)нк 1667 г. Жан-Батист Девис перелил 15-летнему 
малвчику 250 г крови чгненка. Первое в мире переливание 
крови прошло успешно. 

12 ик)нк 1858 г. состочлосв освешение Исаакиевского 
собора в Петербурге. Одна из важнеиших архитектурнмх 
ломинант горола. Построен по проекту французского архи- 
тектора А. А. Монферрана. Во внутреннеи и внешнеи отлел- 
ке участвовали крупнме хуложники К. Бркзлов, Ф. Бруни. 

12 ик)нк 1898 г. родилсч Михаил Ефимович Колвцов 
(умер 04.04.1940 г.), русскии, советскии писателв, журна- 
лист, обшественнии лечтелв. 

12 ик)нк 1963 г. в Hbio -Иорке состочлас^ npeMbepa фил^ 
ма "Клеопатра" с Злизабет Теилор в главнои роли. 

12 ик)нк 1965 г. члени группм "The Beatles" награжленм 
висшими орленами Британскои Империи. 

12 ик)нк 1988 г. в Москве прошел первми в СССР кон- 
курс KpacoTbi "Московскач красавица-88", побелителвницеи 
которого стала Саша Калинина. 

12 ик)нк 1990 г. в СССР принчт Закон о печати, соглас- 
но которому впервме в стране бмла отменена цензура. 

Именинники: Исаакии, Лавил. 

13 ик)нк 1773 г. ролилсч Томас КЗнг (Лнг) (умер 
10.05.1829 г.), англиискии физик, врач и астроном, олин из 
созлателеи волновои теории света. 

13 ик)нк 1976 г. в СССР созлана Хелвсинскач группа по 
наблкзленик) за виполнением Хелвсинских соглашении. 

13 и\онк 1983 г. впервме в истории человечества искус- 
ственнни обБект - американскии космическии зонл "Пио- 
нер-10" - покинул прелели Солнечнои системи. 

13 ик)нк 1988 г. Пленум Верховного сула СССР отме- 
нил приговорн по лелам Зинов^ева, Каменева, Ралека и 
лругих советских госуларственнв 1 х лечтелеи, расстрелчн- 
Hbix в 1937 г. 

Именинники: Ермии. 


14 ик)нк 1777 г. в Филалелвфии на Континенталвном 
конгрессе утвержлен националвнми флаг США, прелстав- 
лчвшии собои полотнише с 13 красно-белими черелукзши- 
мисч полосами и 13 белмми звезлами на синем фоне по 
количеству имекзшихсч тогла штатов. С тех пор количество 
полос осталосв прежним, а число звезл лостигло 50. 

14 ик)нк 1800 г. в Севернои Италии возле леревушки 
Маренго произошла битва межлу австриискои армиеи и вои- 
сками Наполеона, закончившачсч полним разгромом авст- 
риицев. Зто сражение смграло колоссалвнукз po^b в межлу- 
наролнои политике и историческои Kapbepe Наполеона. 

14 ик)нк 1905 г. в холе первои русскои револкзции на 
броненосие "KH43b Потемкин Таврическии" началосв вос- 
стание матросов пол руковолством леитенанта Шмилта. 

14 ик)нк 1928 г. ролилсч Зрнесто Че Гевара (насточшее 
имч Гевара ле ла Серна, умер 08.10.1967 г.), латиноамери- 
канскии револкзционер, олин из руковолителеи кубинскои 
револкзции 1959 г. 

14 ик)нк 1941 г. телеграфное агентство Советского Со- 
кзза слелало сообшение, в котором говорилосв, что слухи о 
близости BoriHbi межлу СССР и Германиеи чвлчкзтсч "бес- 
сммсленнои и неуклкзже сострчпаннои пропаганлои". Зто 
зачвление лезориентировало население странм накануне 
германскои агрессии. 

14 ик)нк 1982 г. закончиласв Фолкленлскач воина меж- 
лу Англиеи и Аргентинои, в холе которои погибло 255 бри- 
танцев и 652 аргентинцев. 

Именинники: Аионисии. 

15 ик)нк 1775 г. Джорлж Вашингтон стал во главе аме- 
риканских милицеиских отрчлов Континенталвнои армии, 
сражакзшеисч с англиискими воисками за независимоств 
американских колонии. 

15 ик)нк 1914 г. ролилсч КЗрии Влалимирович Анлропов 
(умер 09.02.1984 г.), булушии прелселателв КГБ и Генералв- 
HbiPi ceKpeTapb UK КПСС (1982 - 1984 гг.). 

15 ик)нк 1940 г. воиска Краснои армии вступили на 
территорикз прибалтииских республик. 

15 ик)нк 1942 г. в возрасте 89 лет скончаласв Вера Фиг- 
нер, русскач револкзционерка, которач провела в TiopbMe в 
олиночнои камере 20 лет. 

15 ик)нк 1977 г. в Испании впервме после 1936 г. про- 
шли своболнме вмбори в парламент. 

15 ик)нк 1992 г. указом презилента России Б. Елвцина 
исполнчкзшим обчзанности прелселателч правителвства 
назначен Егор Гаилар - внук знаменитого писателч. 

15 ик)нк 1993 г. послелние советские военнослужашие 
покинули остров Кубу. 

Именинники: Никифор, НЈлик. 

16 ик)нк 1846 г. началосв правление римского nanbi Пич 
IX, прололжавшеесч 31 гол, - самое ллителвное правление 
в истории римскои католическои церкви. 

16 ик)нк 1873 г. родиласв Антонина Василвевна Нежла- 
нова (умерла 26.06.1950 г.), русскач, советскач певица много 
лет вмступавшач на сиене Болвшого театра. 

16 ик)нк 1955 г. в г. Борисов родилсч Анатолии Борисо- 
вич Чубаис, мололои политик-реформатор. С именем Чу- 
баиса свчзано провеление приватизации в России, своего 
рола капиталистическои револкзции, благоларч чему он чв- 
лчетсч HaunoHa^bHbiM лилером по непопулчрности. 
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СПРАВОЧНАА ИНсрОРМАЦИЛ 


16 ик)нк 1957 г. во AbBOBe родиласв Александра Мари- 
нина (Марина Анатолвевна Алексеева), криминалист, олна 
из самих популарнмх авторов летективного жанра. 

16 икунк 1961 г. Рулолвф Нуриев - звезла советского 
балета - после окончанич гастролеи в Париже принчл ре- 
шение остатвсч на Запале. 

16 ик)нк 1977 г. генералвнии ceKpeTapb LIK КПСС Аео- 
нил l/kbH4 Брежнев стал прелселателем Презилиума Вер- 
ховного Совета, впервме совместив вмсшие партиинни и 
госуларственнни поста в СССР. 

16 ик)нк 1977 г. в США скончалсч Вернер фон Браун 
(ролилсч 23.03.1912 г.), американскии конструктор немен- 
кого происхожленич, созлателв ракетм "Фау-2", ракетоно- 
сителч "Сатурн", руковолителв программи "Аполлон" и Bbi- 
салки американских астронавтов на Ауну. 

16 ик)нк 1981 г. советскии писателв Влалимир Николае- 
вич Воинович за леиствич, "порочашие звание гражланина 
СССР", лишен советского гражланства. 

Именинники: Клавлии, Ипатии, Павел, Аионисии. 

17 ик)нк 1789 г. лепутати Генералвнмх штатов TpeTbero 
сослович в Париже провозгласили себч Наиионалвним со- 
бранием. 

17 ик)нк 1882 г. ролилсч Hropb Стравинскии (умер в 
1971 г.), русскии композитор и лирижер, музмкант - но- 
ватор, с 1914 г. жившии за гранииеи. 

17 ик)нк 1903 г. ролилсч Михаил Аркалвевич Светлов 
(умер 1964 г.), русскии позт, лраматург, созлателв знаме- 
нитои "Греналм". 

17 ик)нк 1930 г. пушен Сталингралскии тракторнии за- 
вол, построеннни с помоишк) американских инженеров. 

17 ик)нк 1941 г. Гитлер отлал приказ о начале воинм с 
Советским Сокззом 22 икзнч. 

Именинники: Митрофан, Мефолии. 

18 ик)нк 1215 г. пол нажимом англииских баронов ко- 
ролкз Англии Иоанну Безземелвному пришлосв принчтв Ве- 
ликукз хартикз волвностеи, ограничившук) королевскукз 
власта. Тем саммм бмли заложени основи англииского пар- 
ламентаризма. Зта хартич вхолит в числолеиствукзших кон- 
ституиионнмх актов Великобритании. 

18 икунк 1815 г. нелалеко от леревни Ватерлоо англиис- 
кие воиска нанесли сокрушителвное поражение Наполео- 
ну. Зто бнла послелнчч битва великого полковолиа. 

18 ик)нк 1818 г. родилсч Николаи Алексеевич Милкзтин 
(умер 26.01.1872 г.), русскии госуларственнии лечтелв, 
фактическии руковолителв проекта отменм крепостного 
права. 

18 ик)нк 1821 г. в берлинском Наиионалвном театре со- 
сточлота первое исполнение оперм Карла Вебера "Bo^bHbin 
стрелок". 

18 ик)нк 1935 г. в Чите ролилсч КЗрии Мефолвевич Со- 
ломин, наролнми артист СССР, актер театра и кино, полу- 
чившии признателвноста зрителеи после исполненич глав- 
нои роли в филвме "АлБкзтант его превосхолителвства". В 
течение лвух лет он бмл министром кулвтури России. 

Именинники: Аорофеи, Hropb, Феолор, Леонил. 

19 ик)нк 1812 г. после того как Великобританич попнта- 
лата помешата импорту американских товаров в Европу, 
США о6бчвили еи воину. 



19 ик)нк 1872 г. ролилсч Аеонил Виталвевич Собинов 
(умер в 1934), великии русскии тенор. 

19 ик)нк 1922 г. ролилсч Оге Нилвс Бор, латскии физик, 
cwh Hn^bca Бора. Аауреат Нобелевскои премии (1975 г.). 

19 ик)нк 1934 г. в Москве прошла торжественнач встре- 
ча героев Арктики - зкипажа парохола "Челкзскин" и лет- 
чиков-испмтателеи, ставших первими Герочми Советско- 
го Сокзза. 

19 и\онк 1943 г. ролиласв Джанис Джоплин, американс- 
кач рок-певииа, считакзшачсч лучшеи белои исполнителв- 
нииеи блкззов. 

19 ик)нк 1947 г. ролилсч Салман Рушли, англиискии пи- 
сателв инлииского происхожленич, приговореннии к смер- 
ти луховнмм лилером Ирана Ачтоллои Хомеини за роман 
"Сатанинские стихи", висмеивакзшии мусулвманскии Коран. 

Именинники: Виссарион, Иларион, Иона. 

20 ик)нк 1397 г. по Калвмарскои унии пол власњкз латс- 
ких королеи обвелиненм Данич, Норвегич (с Исланлиеи) и 
Швеиич (с Финлчнлиеи). Королем Троиственного сокзза стал 
repuor Зрик Померанскии. 

20 ик)нк 1605 г. Джелмитрии I во главе своего отрчла 
торжественно ввехал в Москву. Уже через месчи (21 икзлч) 
он венчалсч на иарство. 

20 ик)нк 1819 г. ролилсч Жак Оффенбах (умер 
5.10.1880 г.), франиузскии композитор, автор оперетш 
"Синчч борола" и onepbi "Сказки Гофмана". 

20 ик)нк 1837 г. королевои Великобритании стала Викто- 
рич, племчннииа безлетного королч Вилвгелвма 4. Она пра- 
вила ло 1901 г. Зто времч получило название "викторианс- 
кои зпохи" и "золотам веком" в истории Великобритании. 

20 ик)нк 1864 г. Римскии папа Пии IX вклкзчил извест- 
Hbie хуложественние произвеленич в "Инлекс запрешеннмх 
книг". Срели прочего в зтот список попали "Отверженние" 
Виктора Гкзго, "Малам Бовари" Ги ле Мопассана, произве- 
ленич Змилч Золч и Оноре ле Балвзака. 

20 ик)нк 1937 г. советскими летчиками В. Чкаловмм, А 
Белчковим и Г. Баилуковмм осушествлен первни в мире 
беспосалочнми перелет Москва - Севернми полкзс - Порт- 
ленл (США). На самолете АНТ-25 за 63 часа 16 минут они 
пролетели рассточние 8504 км. 

20 ишнк 1938 г. в Аенинграле ролилсч Алексеи Герман, 
кинорежиссер, народнни артист РСФСР, лауреат Госулар- 
ственнои премии РСФСР. 

20 ик)нк 1963 г. СССР и США логоворилисв об уста- 
новлении прчмои телефоннои линии межлу Кремлем и 
Белим ломом. 

Именинники: Калерик, Кириакик, Марик. 

21 ик)нк 1852 г. в Мариентале (Германич) скончалсч 
Фрилрих Фребелв (родилсч 21.04.1782 г.), немеикии пела- 
гог, основавшии первие в мире летские салм. 

21 и\онк 1883 г. ролилсч Фелор Василвевич Глалков (умер 
20.12.1958 г.), русскии, советскии писателв, автор романа 
"Немент", олин из первих романов на произволственнукз 
тематику в русскои хуложественнои литературе. 

21 ик)нк 1910 г. ролилсч Алексанлр Трифонович Твар- 
ловскии (умер в 1971 г.), советскии позт, автор позмм "Ва- 
силии Теркин", релактор журнала "Новии мир". 

21 ик)нк 1937 г. в Киеве родиласв КЗнна Петровна Мо- 
рии, позтесса. 
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21 и\онг\ 1982 г. Приниесса Диана, жена наследника ан- 
глииского трона, приниа Узлбского, родила смна, приниа 
УилБ^ма Узлбского, которни лолжен craTb англииским ко- 
ролем после своего отиа. 

Именинники: Феолор, Василии, Константин. 

22 и\онп 1633 г. италванскии математик и астроном Га- 
лилео Галилеи отрекса в суле инквизииии от гелиоиентри- 
ческои теории строенич Вселеннои Николач Коперника, 
согласно которои Землч врашаетсч вокруг солниа. По ле- 
генле после своего отреченич Галилеи воскликнул "А все 
таки она вертитсч", 

22 и\онп 1815 г. Наполеон Бонапарт вторично отрексч 
от франиузского престола. На зтом закончилосБ его вто- 
рое иарствование, прололжавшеесч ровно 100 лнеи. 

22 и\онп 1898 г. ролилсч Зрих Марич Ремарк (умер 
25.09.1970 г.), немеикии писателБ. Основнач тема его твор- 
чества - трагелич лкзлеи, переживших лве мировне воинм. 

22и\онп 1910г. немеикии пассажирскии лирижаблБ 'Tep- 
манич" начал посточннме pePicbi межлу Фрилрихсхафеном 
и Дкзсселвлорфом. 

22 и\онп 1940 г. в холе Второи мировои воини пол уларами 
фашистских воиск Франиич бмла винужлена капитулироватв. 

22 и\онп 1941 г. в 4 часа утра фашистскач Германич без 
обБчвленич BoriHbi напала на СССР. За несколвко лнеи вои- 
ска Германии занчли Дитву, Латвикз, Белоруссикз, 4acTb 
Украинм, взчли в плен сотни тмсчч советских соллат. 

22 и\онп 1947 г. в Констание (Руминич) родилаш Ната- 
Abn Влалимировна Варлеи, знаменитач "кавказскач пленни- 
ua" и панночка из "Вич". 

Именинники: Кирилл, Фекла, Марфа. 

23 и\онп 1888 г. хором рабочих горола Лиллч впервие 
исполнен "Интернаиионал". Музмку сочинил nbep Дегеи- 
тер, слова Зжена noTbe. 

23 и\онп 1889 г. ролилаш Анна Ахматова (умерла в 
1966 г.), знаменитач русскач позтесса. 

23 и\онп 1934 г. в Кремле награжленм первме Герои 
Советского Сокзза - летчики, спасшие зкипаж и зкспели- 
иик) с парохола "Челкзскин" А. Лчпилевскии, М. Волопвч- 
нов, Н. Каманин, С. Леваневскии. 

23 и\онп 1944 г. началаш операиич "Багратион" по осво- 
божленикз Белоруссии от фашистских захватчиков. 

23 и\онп 1988 г. в Арменику Азербаилжан и Нагорнии 
Карабах ввеленм советские воиска с ue^bio прекрашенич 
беспорчлков на наиионалвнои почве, прололжавшихсч в 
течение пчти месчиев. 

Именинники: Тимофеи, Лнтонина. 

24 и\онп 1812 г. огромное воиско Наполеона численно- 
CTbio 420 тисчч человек предпринчло переправу через Не- 
ман - началаш Отечественнач воина 1812 г. 

24 и\онп 1928 г. во лвлах Арктики благополучно завер- 
шена операиич по спасеникз генерала Нобиле, потерпев- 
шего аварикз на возлушном шаре 24 мач. Во времч зтои 
спасателвнои операиии без вести пропал знаменитии по- 
лчрнии исслелователв Раул Амунлсен. 

24 и\онп 1941 г. презилент США Ф. Рузвелвт зачвил о 
готовности оказатв помоиш СССР в воине с Германиеи. 

24 и\онп 1948 г. советские оккупаиионнме воиска ус- 
тановили полнукз сухопутнукз блокалу запалннх секторов 


Берлина, в резулвтате чего зта 4acTb горола вплот^ ло мач 
1949 г. снабжалаш исклкзчител^но по возлушному мосту. 

Именинники: Варфоломеи, Варнава, Ефрем. 

25 и\онп 1903 г. родилсч Джорлж Орузлл Орик Артур 
Блзк, умер 21.01.1950 г.), англиискии писателв, автор зна- 
менитого романа - антиутопии "1984". 

25 и\онп 1928 г. ролилсч Алексеи Алксеевич Абрикосов, 
автор теории сверхпроволчших сплавов, лауреат Ленинс- 
кои премии (1966 г.). 

25 и\онп 1991 г. Словенич и Хорватич зачвили о своем 
вихоле из состава КЗгославии. Через лва лнч части феле- 
pa^bHoPi армии занчли азролроми и блокировали полступм 
к гранииам обеих республик. В [Огославии началасв граж- 
ланскач воина. 

Именинники: Онуфрии, Петр, Анна, Лрсении. 

26 и\онп 1898 г. ролилсч Вилли Мессершмитт (умер 
1 978 г.), немеикии авиаконструктор и проммшленник, со- 
злателв Ме-109 - основнои истребителв ВВС Германии в 
1935-1945 гг. 

26 и\онп 1927 г. в г. Лепеле (Беларуш) родилсч Влали- 
мир Лковлевич MoTbi^b, актер и режиссер, созлател^ пер- 
вого советского вестерна "Белое солние пустмни". 

26 и\онп 1940 г. СССР прелБчвил улвтиматум Руминии с 
требованием возврата Бессарабии и Севернои Буковини, 
отобраннмх в резулвтате Первои мировои воини. Через лва 
лнч на зти территории вошли советские воиска. 

26 и\онп 1953 г. во времч заселанич Презилиума LIK аре- 
стован Лаврентии Берич (о его расстреле обБчвлено толвко 
в лекабре). 

26 и\онп 1957 г. в Великобритании опубликовано сооб- 
шение о вличнии куренич на возникновении рака легких. 

26 и\онп 1963 г. презилент США Джон Кеннели во времч 
визита в Запалнми Берлин вмступил со знаменитои peubio пе- 
рел Ратушеи в Шенеберге. Он зачвил о тверлои уверенности в 
обвелинении Германии, закончив pe4b словами: "51 -берлинеи". 

26 и\онп 1974 г. в штате Огаио (США) в торговом ломе 
"Марш" пролан первии товар со штрих-колом - жевателв- 
нач резинка "Риглз". 

26 и\онп 1993 г. в ответ на ставшии известним план убии- 
ства бнвшего американского презилента Джорлжа Буша 
США бил нанесПн ракетнми улар по развеливателвному 
иентру в Баглале. 

Именинники: Анлроник, Савва. 

27 и\онп 1709 г. в 11 часов утра закончилосв начавшее- 
сч в 2 часа ночи Полтавское сражение. 9 тмсчч швелов бнло 
убито, а 3 тмсччи взчто в плен. С тех пор почвиласв пого- 
ворка "Погорел, как швел пол Полтавои". 

27 и\онп 1896 г. родилсч Иван Алексеевич Лихачев (умер 
в 1956 г.), ставшии в 30 лет лиректором первого советского 
автомобилвного завола им. Сталина - ЗИС (сеичас - завол 
им. Лихачева). 

27 и\онп 1925 г. Россиискач акалемич наук переимено- 
вана в Акалемик) наук СССР. 

27 и\онп 1929 г. в Hbio -иоркскои лаборатории компании 
"Белл" впервне бмло получено иветное телеизображение 
величинои с почтовукз марку. 

27 и\онп 1936 г. в СССР BHOBb запрешени абортм, раз- 
решеннне в свое времч лекретом от 18.11.1920 г. Зто бмло 
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свчзано с тем, что в резулвтате массових репрессии и голо- 
да население СССР значителвно сократилосв. 

27 ишнк 1945 г. И. Сталину присвоено толвко что вве- 
денное воинское звание Генералиссимуса Советского со- 
кзза. До него в России такое звание имели Алексеи Шеин, 
Алексанлр Менвшиков и Алексанлр Суворов. 

Именинники: Елмсеи, Варлам. 

28 ишнк 548 г. умерла императрина Восточнои римскои 
империи Феолора, жена императора КЗстиниана I, бившач 
танновшииа, ставшач благоларч своеи красоте и уму однои 
из самих могушественних женшин своего времени. 

28 ик)нк 1873 г. родилсч Влалимир Дмитриевич Бонч- 
Бруевич (умер 14.07.1955 г.), советскии государственнвт 
лечтелБ, локтор исторических наук. 

28 ик)нк 1914 г. в Сараево стулентом Гаврилои Принии- 
пом убит наследник австро-венгерского престола зригер- 
иог Франи Ферлинанл и его супруга. Зто убииство стало 
поводом ллч развчзиванич Первои мировои воинм. 

28 ик)нк 1919 г. в Зеркалг>ном зале Версалвского лвориа 
в ходе Парижскои мирнои конферениии подписан мирнии 
договор межлу странами Антан™ и Германиеи, в соответ- 
ствии с KOTopbiM Германич терчла значителвнукз частБ сво- 
еи территории и свои колонии. 

28 ик)нк 1942 г. в Москве трагически погиб Лнка Купала 
(родилсч 07.07.1882 г.), вилакзшиисч белорусскии позт. 

28 ик)нк 1948 г. в СССР офиииалвно обБчвлено о разрм- 
ве с КЗгославиеи. Зтот разрив стал следствием нежеланич 
И. Тито следова™ в фарватере советскои политики. 

28 ик)нк 1991 г. в Булапеште офиииалвно распушен СЗВ - 
зкономическии сокзз стран соииалистического лагерч. 

Именинники: Иона, Григории, Кассиан. 

29 ик)нк 1922 г. великии русскии певеи Фелор Шалчпин 
пол преллогом гастролеи навсегла покинул Россикз. 

29 ик)нк 1975 г. в институте атомнои знергии им. И. В. 
Курчатова ввелена в леиствие крупнеишач в мире термо- 
чдернач установка "Токамак-10". 

Именинники: Тихон. 


30 ик)нк 1520 г. в испанском плену убит своими по- 
ланнмми послелнии правителв государства аитеков Мон- 
тесума II. 

30 ик)нк 1648 г. Семен Иванович Дежнев совершил 
плавание от усњч реки Колимм вокруг Чукотского полу- 
острова. 

30 ик)нк 1934 г. в Германии прошла так називаемач 
"H04b ллинних ножеи", во времч которои по приказу Гит- 
лера бмли арестованм и расстрелчни многие руковолите- 
ли штурмових отрчлов СА и личние противники Гитлера, 
срели них Зрнст Рем и создателв наиистскои партии Гре- 
гор Штрассер. 

30 ик)нк 1941 г. в СССР образован Государственнми 
комитетоборонм под прелседателвством Сталина. ГКО под- 
чинени все структури партии, правителвства и армии. 

Именинники: Мануил, Савела. 


Cocma&umeAb'. 
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Go-Getter Group 

ПРЕЖДЕ ЧЕМ 

nOAnMCblBATb ДОГОВОР 
НАДО ВСЕГДА CnPAUJMBATb, 
КАКИМ ОБРАЗОМ КОМПАНИВ 
НАИДЕТ ЧЕЛОВЕКА ,-*» 


Мнтејгвш с Ђ. сДјртшшппим, гепеј?алтим дпјректојром fjo fjeller fjrouf? 


ШТ Расскажите об истории 
вашеи компании. С чето все на- 
чиналосв, как вш оказалисв в 
зтом бизнесе? 

- Все начиналосБ баналБно 
- с пчтисот долларов и огром- 
ного желанич построитБ соб- 
ственнми бизнес. КазалосБ, что 
толбко ч знака, как правилБно 
подбиратБ руководчшие кадрм, 
и вот сеичас настанет "мои 
час"... Компанич родиласБ сра- 
зу после августовского кризиса 
1998 года. Вроде 6bi не oneHb 
логично, но жизнв показала, что 
времч бмло вмбрано, как никог- 
да, удачно. Именно в зтот пери- 
од со CTopoHbi тех компании, ко- 
торме усточли, прочвилсч актив- 
Hbin интерес к управленческим 
кадрам. В то же времч лкади, ко- 
Topbie еше два месчиа назад из- 
за зарплатм в $5000 не пошеве- 
лили 6bi палвием, с интересом 
относилисв к предложеничм, 
которме в разм уменвшали их 
годовои доход. 

Два последукаших года бмла 
такач мелвнииа, которач многих 
жестоко перемолола, но мно- 
гим позволила прочвитв себч. 

Зто происходило за счеттого, 
что бмли востребован bi толвко те г 
кто умел 3apa6aTbiBaTb и сбере- 
raTb AeHbrn. Инме просто не мог- 
ли подтвердитв свока состочтелв- 
HOCTb и необходимост^. 

В зто времч мне удалосв по- 
знакомитвсч с огромнмм чис- 
лом лкадеи, которме сегоднч уже 
занимакат топ-менеджерские 
позииии в банках и корпоратив- 
Hbix компаничх. Тогда ч бмл 
один во многих лииах: искал 


клиентов, вмполнчл заказм, за- 
нималсч бухгалтериеи. Каза- 
^ocb, что так будет и дал^ше. 

Впоследствии мое понима- 
ние особенностеи бизнеса по 
поиску руководителеи претер- 
пело orpoMHbie измененич. 

'ШТ С какого времени вш 
лично в рекрутинге? 

- В pea^bHbin бизнес ч под- 
бирака лкадеи с 1994 года. Ког- 
да ч бмл исполнителем, то смот- 
рел на зту работу проше. Какие- 
то вакансии закрмвалис^ какие- 
то нет. Be^b ч o6bi4HbiPi человек 
и не мог o6b4Tb необБчтное. 
Когда начал организовмватв 
дело, то задумалсч о системе, 
которач 6bi давала заранее про- 
гнозируемме резулвтатм. 

Ш1 Кто бмли ваши первше 
клиентш? 

- Россииские компании. Они 
и сеичас остактгсч доминирук)- 
шими. Одним из первмх наших 
клиентов стал крупнеишии из 
россииских банков, входчшии 
сегоднч в десчтку лидеров, - зто 
банк "Петрокоммери". 

ШВ Может 6biTb, в его успе- 
хе ecTb и частичка вашего тру- 
ла. Bbi заложили его калровши 
фунламент? 

- Било 6bi самонадечнно за- 
чвлчт^ что Mbi заложили его 
кадровми фундамент. Mbi реши- 
ли нескол^ко кадровмх про- 
блем на уровне ведуших руко- 
водителеи департаментов. Не 
думак), что Mbi решили пробле- 
му их бизнеса, но на тот момент 


помогли им привлечв интерес- 
Hbix лкадеи, чтобм определен- 
нме направленич дечтелвности 
развивалисв более успешно. 

Mbi тогда спеииализирова- 
лисв на банковском секторе. 
Банки - зто закрмтач система. 
Профессионалвнв 1 х рекруте- 
ров, KOTopbie понимакат, что та- 
кое финансовме институтм и их 
особенности, мало. А ч с зтим 
давно бмл свчзан и, наверное, 
позтому основн biM вектором 
интереса сделал банковскии и 
инвестииионнми сектор. 

Постепенно Mbi развивалисв 
и перешли к сотрудничеству с 
ToproBbiMH и производственнм- 
ми компаничми. На сегоднчш- 
нии денв работа с банками со- 
ставлчет около 30%. Основнач 
направленноств нашего бизне- 
са - зто крупнме производствен- 
Hbie структурм, индустриалвнме 
холдинги и торговме компании. 
Mbi работаем и в регионах, и в 
Москве, закрмваем позииии ме- 
неджеров первого, второго и 
иногда TpeTbero уровнеи. 

ШВ Исслелование ршнка 
Москвш, которое проволил наш 
журнал, показало, что у вас наи- 
более вмсокап оненка качества 
работш и качества полбираемо- 
го персонала. Конечно, по коли- 
честву закрштшх вакансии вш 
значителвно отстаете от гранлов 
рекрутмента, но в то же врем^ 
превосхолите их по качеству ра- 
ботш. Ваши клиентш опенили вас 
наиболее вшсоко. Ecrb агентства, 
у которшх оиенки такие же, как 
у вас, но у них всего 5-10 кли- 



ентов. Општ показшвает, чтопри 
вшхоле на более вшсокие рубе- 
жи качество работш у таких 
агентств резко палает. Как вш 
считаете, почему ваши оиенки 
оказалисв лостаточно вшсоки? 

- Могу сказатв, что и до зто- 
го реитинга у менч бмло внут- 
реннее ошушение, что мм рабо- 
таем качественно. Исследование 
Ш1 стало причтнмм подтверж- 
дением длч нас. Mbi попробова- 
ли разнме схемм работм за зти 
n^Tb лет в бизнесе и в итоге вер- 
нулисв к самои первоначалв- 
нои, которач, на наш взглчд, 
продвигает на рмнок качествен- 
нука услугу. Ее недостаток лииљ 
в том, что она oneHb затратнач 
длч самого агентства. 

Если говоритв о том, каким 
образом Mbi добиваемсч каче- 
ственнои работм, то ч думака, 
что поиск управленческих кад- 
ров - зто вообше отделвнвш 
бизнес, отличнми от подбора 
менеджеров на средние пози- 
иии и спеииалистов. Mbi не за- 
нимаемсч классическим рекрут- 
ментом. Mbi ведем системнвш 
поиск лкадеи, способнмх решатв 
бизнес-задачи наших клиентов. 
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Переманивание - зто лишв 
часгњ аисберга, так назмваемач 
техника. Основнач работа зак- 
мочаетсч в создании поисковои 
системм, позволчкашеи осуше- 
ствлчтб надежнми прогнозиру- 
eMbiri поиск. 

В отличие от o6bi4Horo рек- 
рутмента, Mbi еше до начала по- 
иска заранее знаем, где мм бу- 
дем искат^ кандидатов и пример- 
но в какие сроки уложимсч. Зто 
знание mn облекаем в писвмен- 


нука форму "поискового проек- 
та" и показмваем нашим клиен- 
там. Такое невозможно сделатв 
силами одного человека. Здесв 
нужнм посточннме системнме 
меропричтич, позволчкашие нам 
бмстро отвечатв на вопросм: где 
искатв кандидатов, как до них 
добратвсч, как их oueHHTb? 

С 6yxTbi-6apaxTbi ответит^ на 
зти Bonpocbi сложно. Нужно за- 
нимат^сч аналитикои, надо 
3HaTb рмнок. У нас есњ анали- 
тическии отдел, которми отра- 
батмвает вска бизнес-информа- 
иик) о том, что происходит на 
россииском рмнке: зто сличнич 
и поглошенич предпричтии, от- 
крмтие нових направлении де- 
чтелвности в интересукаших нас 
сферах бизнеса, зто различнме 
реструктуризаиии, вмход на 
привлеченнми капитал. Все зто 
отслеживаетсч нашеи компани- 
еи. Mbi знаем, кто достиг резул^ 
татов в конкретном направле- 
нии. Зта информаиич накапли- 
ваетсч, структурируетсч. Безус- 
ловно, Mbi знаем из источников 
информаиии обо всех перехо- 
лах топ-менелжеров. Зто нам 
дает возможноств правилвно 
строитв наши проектм. С помо- 
uib\o ланного полразделенич и 
наших консулвтантов мм отве- 


чаем клиенту на вопрос, откула 
Mbi булем 6paTb лкалеи под его 
бизнес-задачи. И фактически 
показмваем ему вска логику на- 
шеи поисковои работм. 

Безусловно, наша работа 
привчзмваетсч к конкретнмм 
срокам. Зто тот периол, за ко- 
торми Mbi исследуем Becb необ- 


холимми рмнок. Наш клиент 
знает, что после того, как по 
рмнку прошел Go-Getter, оста- 
етсч "вмжженное поле". Всех 
лкалеи мм обчзателвно просмат- 
риваем сами, а полхолчших по- 
казмваем нашим клиентам. 

Качество работм лостигает- 
сч структурои участников про- 
екта: ecTb консулвтант и ecTb 
помошник, так назмваемми 
researcher. Залача researcher - 
телефоннме BbixoAbi на потен- 


una^bHbix кандидатов и предва- 
рителвное интерввка. Консулв- 
тант руковолит проектом в ue- 
лом, проводит очнме встречи с 
соискателчми, продвигает их 
заказчику. Информаиионнвш 
отлел помогает в составлении 
проектов и отрабативает стра- 
тегик) поиска, помогает в реше- 
нии проблем. Например, если с 
конкретного рмнка не прихолчт 
интереснме лкали, то информа- 
иионнми аналитик лолжен ре- 
ш HTb, на каком еше рмнке мож- 
но наити лкалеи, интересукаших 
заказчика. Получаетсч, что во 


всех проектах участвуктг отлел 
информаиионнои аналитики, 
консулвтант и помошник. 

'Ж Onbir показивает, что в 
классическолл рекрутлленте на 
олного рекрутера навешивашт 
лескток-лругои вакансии. 

- Да, когла консулвтант в 
единственном числе занимает- 


сч и поиском клиентов, и прч- 
mnm поиском, проводит интер- 
Bbio, направлчет канлидатов и 
при зтом еше велет 10 вакан- 
сии, то о качестве работм pe4b 
вообше не может илти. Тут "го- 
лии знтузиазм", которми в од- 
ном случае срабатмвает, а в лру- 
гом - нет. По зтои причине кли- 


ентм уливлчктгсч: "...Как хоро- 
шо прошлми раз сработала ком- 
панич, а сеичас - не пончтно, 
что с неи происходит". Ничего 
не происхолит - просто нет си- 
стемм. 

Толвко система лает воз- 
можносњ качественно отраба- 
TbiBaTb кажлми заказ. Но, к со- 
жаленик), зто oneHb лорого ллч 
компании. Жал^ что не все кли- 
ен™ зто понимакат. Отношение 
к рмнку полбора лаже руково- 


лчших кадров, мчгко говорч, 
еше не oneHb иивилизованное. 

'Ж Как построена работа с 
канлилаталли? 

- Особенноств нашего на- 
правленич лечтелвности состо- 
ит в том, что Mbi не подбираем 
лкадеи, которме 6bi отвечали за 
некоторук) функиик) в компа- 
нии. Чаше Mbi полбираем лк> 
леи, которме отвечакат за биз- 
нес или направление в бизнесе. 
Они умекат зарабатмватв лен> 
ги или зкономитв, или зффек- 
тивно управлчкат проиессами и 


т.п. Их особенносњ - зто биз- 
нес-ммшление. 

Наити такого человека - 
сама по себе залача нерчловач. 
Но его oueHHTb по лостоинству 
еше сложнее. Злесв невозмож- 
но 6biTb олносторонним и ори- 
ентироват^сч лииљ на то, какое 
впечатление кандилат на тебч 
произволит. Необхолимо пол- 


вергнутв тшателвному анализу 
вск) его прелидушук) лечтелв- 
HocTb, успехи, резулвтатн, его 
стабилвносњ. Пончт^ не вмлох- 
сч ли он к моменту, когла Mbi с 
ним встретилис^.. 

Но надо пониматв, что как 6bi 
Mbi хорошо ни работали, mn не 
способнм заменит^ самого заказ- 


чика и вместо него пончтв, пол- 
холит ему кандилат или нет. 
Наша потребител^скач иенносњ 
заклкачаетсч в том, что Mbi рас- 
полагаем уникал^нои системои 
поиска нужнмх лкадеи и их прел- 
варител^нои оиенки. Но Mbi не 
претендуем на "заклкачител^ное 
слово" по кандилату. Вмбирает в 
итоге в лкабом случае заказчик, и 
значителвнач лолч ответственно- 
сти в случае ошибки лежит на 
нем. Раз кандилат ему понравил- 
cn, он взчл его на работу - зна- 
чит, все зтапм прелставленич 
зтого человека и его оиенки 
проиленм успешно. 

Г-н Малешин в интерввк) 
нашеллу журналу гол назал ска- 
зал, что лк)бои саллши вшсокии 
профессионализлл HR-pa и кал- 
рового агентства порои блекнет 
перел искусстволл саллосохра- 
неник канлилата. 

- Злорово сказано. Мне ка- 
жетсч, что там, гле начинаетсч 
человек, заканчивактгсч все при- 
чинно-следственнме свчзи. 
Именно позтому иногла возни- 
какат ошибки. Кто не совершает 
ошибок, тот не учитсч. Л лумака, 
что они ecTb у всех и булут по- 
вторчтвсч еше не раз. Другое 
дело, что лкабач качественнач 


система оиенки, какач 6bi она 
ни бмла, не лает стопроиентнои 
гарантии, когла зто касаетсч 
лкалеи. Зто абсолкатно точно. 

'ШТ Насколвко, на ваш 
взглвл, излленилсв салл бизнес 
после лефолта? Заллетили ли вш 
какие-то новше тенленпии в рос- 
сиисколл бизнесе? 

- Mbi oneHb бистро отрчхи- 
ваемсч после того, как нас cepb- 
езно "макнули" в 1998 голу. Мне 
кажетсч, что мм забмваем, гле Mbi 
бмли, и как-то oneHb бмстро про- 
лвигаемсч по бизнесу. У менч 
лично в свчзи с зтим возникакат 
опасенич, свчзаннме с забмвчи- 
BOCTbio лкадеи. Когла ecTb 6o43Hb 
повторенич негативного опмта, 
зто лисииплинирует и заставлч- 
ет ueHHTb свое рабочее место. А 
когла все бистро приходит в 
руки, как манна небеснач, то ка- 
жетсч, что завтра булет так же. 
Зто расхолаживает. 


Mbl ЗНАЕМ ИЗ ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАНИИ 
ОБО ВСЕХ ПЕРЕХОЛАХ ТОП-МЕНЕЛЖЕРОВ 


КАИЕНТБ1 УДИВЛЛ lOTC^: "...КЛК ХОРОШО ПРОШАБ1И 
РАЗ СРАБОТАЛА КОМПАНИ^, А СЕИЧАС - НЕ ПОН^ТНО, 
ЧТО С НЕИ ПРОИСХОЛИТ". НИЧЕГО НЕ ПРОИСХОЛИТ - 

ПРОСТО НЕТ СИСТЕМБ1 


Mbl НЕ СПОСОБНБ1 ЗЛМЕНИТБ СЛМОГО ЗАКАЗЧИКЛ 
И ВМЕСТО НЕГО ПОНЛТБ, ПОЛХОЛИТ ЕМУ КАНЛИЛАТ 

ИЛИ НЕТ 
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Нередко моди, которме не 
прошли определеннме зтапм в 
бизнесе, становчтсч на серБез- 
Hbie позинии, но, к сожаленик), 
не отвечакат требованичм зтого 
бизнеса. Наша работа - искатв 
лкалеи, которме леиствителБно 
реализовалисБ, стабилвнм или 
могут реализоватвсч. И Mbi уже 
oneHb хорошо знаем, что наити 
"золотука голову" - зто тчжелми 
трул сролни работе старателеи. 

Инмх лкадеи наш клиент не 
воспринимает. Но клиент ведБ 


тоже илет метолом проб и оши- 
бок. У него тоже идет зволкжич. 
Сначала он хочет заплатитв по- 
MeHbiue, берет лкадеи полешев- 
ле. Бивает, что он берет oneHb 
лорогих лкалеи, которме пере- 
росли его задачи. И он мечетсч 
в поисках золотои серединм, 
того человека, которми за злра- 
Bbie лен^ги решит ланнукз про- 
блему. Он бросаетсч от олнои 
рекрутинговои компании к лру- 
гои, пробует и сам наити, и у 
него не всегла получаетсч. Час- 
то он не нахолит партнера, ко- 
торому может ловерчтв, и рабо- 
тает со всеми скопом. 

То ecTb сеичас илет периол 
становленич отношении - зтап 
вмрашиванич на нашем рмнке 
компании, KOTopbie способнм 
зарекоменловатБ себч на дли- 
телБном промежутке времени, 


лобиватвсч не просто частного 
успеха, а повторчтв положи- 
телБНБШ опмт. 

HacKOAbKO изменилск за 
послелние luecrb лет канлилат, 
которми ишет работу? Кто сеи- 
час более конкурентоспособен 
на ршнке? Ecrb ли какие-то прел- 
почтении по возрасту, по обра- 
зованик), по општу работш, по 
отраслвм? 

- За последние полгола ч 
получал несколБко предложе- 
нии от собственников крупно- 
го бизнеса, которме предлага- 
к)т нам поискатв лкадеи, напри- 


мер в Восточнои Европе. В "Ааб- 
фе" ecTb опмт привлеченич та- 
ких лкадеи на cepbe3Hbie пози- 
ции. Не могу сказат^, что зто 
тенденцич. Зто то, с чем ч стол- 
кнулсч. У клиентов есњ ошуше- 
ние, что там происходили про- 
ueccbi, схожие с нашими, и там 
лкади уже прошли через зтот 
зтап, приобрели опмт, что они 
прилут скала и полскажут, как 
сделатБ все без ошибок. На са- 
мом леле можно по-разному 
оцениватв зтот полход. Но по 


болБшому счету ч 6bi его персо- 
нифицировал. Просто олин че- 
ловек может, а лругои - нет. 

Но если говоритв о пробле- 
ме в целом, то лумака, что наши 
руководители уже полросли ло- 
статочно, 4To6bi соответствоватБ 
требованичм времени и решатв 
глобалвнме задачи. Другое лело, 


что ecTb такие вили бизнеса, ког- 
да необходима репутацич на за- 
паднмх рмнках. Тут уж леистви- 
телБно без иностраниев, скорее 
всего, не обоитисв. 

В целом же сеичас на руково- 
лчших позицичх болвше наших 


лкалеи. Они полросли, обрели за 
зто времч хорошее образование 
- кто на Западе, кто в России. 

ШП Говорвт, что главнав 
проблема в зтом разрезе - зто 
проблема взаимоотношении 
межлу собственником и наем- 
ншм менелжером. На Запале 
она более или менее решена, у 
нас нет. Bbi, наверное, на себе 
ошушаете ее остроту. Как вш от- 
слеживаете зтот вопрос, чтобш 
у заказчика бшло как можно 
менвше проблем такого рола? 

- Длч зтои проблемм харак- 
терно, что HaeMHbin менелжер, 


несмотрч на то, что он всччески 
пмтаетсч, не может все вопросм 
обсулитв с собственником на 
берегу. Позтому у наемного ме- 
нелжера, которми илет на рабо- 
ту к собственнику на первука- 
вторук) позицик), всегла присут- 
ствует злемент неуверенности в 
завтрашнем лне, в том, что не 
булут переигранм услович, а по 
лостижении резулвтатов будут 
вмполненм определеннме обч- 
зателвства. Зто леиствителвно 
сервезнач проблема, но лумака, 


что пока нет развитои кариличес- 
кои базм и позитивного опмта 
работм по урегулированик) всех 
зтих отношении, бизнес-кулвту- 
pbi, зту проблему бистро не ре- 
шитб. 3Aecb тоже лолжна про- 

ИЗОИТИ 0ВОЛ1ОЦИЧ. 

Когла собственник нанима- 
ет руковолителч, он налеетсч, 


что его залача булет решатвсч 
оченв бмстро, что зтот человек 
приласт линамику бизнесу. А 
проблема может 6biTb глобалБ- 
нои, она может 6biTb не замкну- 
та на конкретном человеке, а 
6biTb проблемои компании. Длч 


того чтобм изменит^ компаника, 
на Западе требуетсч иногла и 5 
лет, и болБше. А у нас все хотчт 
изменитв бмстро. Пончтно, что 
зто тшетнме ожиланич. Кроме 
того, еше и полномочии нелакат 
на переменм. Хотч собственни- 
ка тоже можно пончтб: он не 
уверен, что наемнми менелжер 
смотрит на бизнес его глазами 
и леиствителвно знает, как ле- 
латБ правилБно, - нет еше за 
плечами наших управленцев 
надежнои истории успеха. 

Ш Могу привести пример 
ухола основателв компании 


"БиЛаин" Зимина. Он олним из 
первшх в России перелавал биз- 
нес запалншм топ-менелжерам. 
Нам рассказшвали, что моло- 
лшм руковолителкм "БиЛаина", 
чтобш нивелироватв вливние 
старои команлш, пришлосв при- 
лумшватв более вшсокие, но ни- 
чего не решак)шие лолжности, 
назначатв более вшсокие окла- 
лш. То ecTb периол перелачи его 
летиша в руки новои команлш 
бшл, вилимо, непростшм. Тем 
более что примеров того, как 
после перелачи бизнес ломает- 
ск, сколвко уголно. 

- Абсолкатно верно, позтому 
нет и ловерич. У нас предприни- 
мателвскии периол совсем не- 
болвшои. Не сформировалиш 
лкали, KOTopbie деиствителБно 
чвлжотсч непререкаемим авто- 
ритетом или гарантиеи развитич 
бизнеса. Зто всегда оченв cepb- 
езнми риск, когла отдаевљ лело 
лругому человеку с позитивнмм, 
но кратким onbiTOM. Бог его зна- 
ет, повторит он зтот опмт в лру- 
гих условичх или не повторит. 
Позтому и наблк)дак)т за такими 
лкадвми. А наемнме менеджерм 
обижактгсч, что им полсказмва- 


к)т, как маленвким летчм. Но 
иногла зто оправданно. 

Например, ecTb руководите- 
ли, KOTopbie оценивакат себч не- 
алекватно - они считакат, что 
способнм решатБ лкабме про- 
блемм, а собственник уже стол- 
кнулсч с тем, что они nepeoue- 
нивакат свои возможности. Они 
обБчснчкат, что им не дали пол- 
номочии ллч решенич проблем, 
а на самом деле зто не совсем 
так. Просто у них есњ знанич, 
но нет пониманич бизнеса, а 
соответственно им ловерчкат с 
многими ограниченичми. Такие 
веши случакатсч сплошв и рчдом. 
А так как oneHb много негатив- 
Hbix примеров, то пончтно и ос- 
торожное отношение к наем- 
hnm менеджерам со сторонм 
собственников. 

ШЛ Как ваши спепиалистш 
проволкт работу с канлилатами? 

- Хзлхантинг - зто средство 
вмхода на нужного человека и 
побужление его к перехолу на 
работу к заказчику. А лалвше 
происхолит обшение с зтим че- 
ловеком и его оиенка с точки 
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зренич задач, которме вмдвинул 
наш клиент. Mbi уделчем серБез- 
ное внимание не толбко собесе- 
лованика с человеком, но и пол- 
крепленик) информаиии о его 
опмте на прелмлуших местах 
работм. Зто всесторонние аспек- 
Tbi оиенки - в бизнесе, во взаи- 


счт участие в лоле бизнеса, и 
зто печалвно. Мне кажетсч, что 
зтот вопрос может 6biTb постав- 
лен после некоторои истории 
взаимоотношении с ланнои 
компаниеи. 

У нас ecTb несколБко проек- 
тов на сеголнчшнии ленв, кото- 


свое умение peuiaTb проблемм. 
Но особенност^ сеголнчшнего 
лнч именно такова, что все хо- 
тчт сеголнч, сеичас и не хотчт 
жлатв завтра. Наверное, жизнв 
как-то поправит зтих лкадеи со 
временем. Человек лолжен 
уметв жлатБ и roTOBHTb резулБ- 


неразвитме рмнки и питакатсч 
что-то там лелатв. Например, в 
произволство кожанмх товаров 
на нашеи произволственнои 
базе. В обшем, зто отрално, что 
у них такие амбииии, что они 
пмтакугсч реанимироватв ту или 
инук) часњ нашеи проммшлен- 
ности, которач на сеголнчшнии 
ленБ нахолитсч в совершенно 
"убитом" состочнии. Зто причт- 
НО. Но ЧТО у НИХ получитсч, Mbl 
можем oueHHTb со временем. 


ЗАБРАТБС^ ПОЛ AAK ПОСЛЕ ОЛНОИ-ЛВУХ ВСТРЕЧ 

НЕ ВСЕГЛА ВОЗМОЖНО 


моотношеничх с собственником, 
с полчиненннми, менелжерами. 
Стараемсч получитвответ, каким 
образом он лостигал резулвта- 
тов, не чвиаосв ли зто простнм 
благопричтннм стечением об- 
сточтел^ств. Внчснчем его cnAb- 
нне и слабне сторонн. 

Mbi стараемсч прочснитБдлч 
себч зту nacTb информаиии по 
прежним местам работн канди- 
лата. Длч зтого ecTb независи- 
мне средства навеленич спра- 
вок о резулвтатах лечтелвности 
ланного человека. Даже в слу- 
чачх, когла кандилат нам безо- 
говорочно нравитсч, Mbi не 
прелставлчем его нашему заказ- 
чику, если ввтвлжотсч полтвер- 
жленнме негативнме ланнме его 
проверки. Многие научилисв 
себч "пролаватв" и замечателв- 
но рассказмвак)т о себе. Заб- 
paTbc^ поллак после олнои-лвух 
встреч не всегла возможно, и 


толбко изучение кандилата че- 
рез лругих лкадеи проливает ка- 
кои-то свет на то, что он собои 
прелставлчет в реалвнои жизни. 
Зто комплекснач оиенка. Л не 
говорк) ни в коем случае, что 
она стопроиентнач, но она лает 
лостаточно много информаиии 
ЛЛЧ ТОГО, 4T06bl nOH4Tb, что зто 
за человек. 

ШТ В беселах с топ-менел- 
жерами BbicoKoro уровнв мш 
сталкиваемсв с тем, что они го- 
товш переити на работуза MeHb- 
шии оклал, но с перспективои 
полученик лоли в компании. 
Насколвко часто канлилатш ста- 
ввт такои вопрос и насколвко 
часто собственники в качестве 
приманки преллагашт такое? 

- По опмту могу сказатв, что 
многие менелжерм сразу про- 


pbie не закрмтм по тои причи- 
не, что кандилатм, которме рас- 
сматривалисБ на них, требова- 
ли участич в лоле бизнеса. Зто 
сервезнач проблема. Собствен- 
ник преллагает начатв работатв, 
узнатв лруг лруга в реалвном 
леле и тогла уже рассматриватв 
вопрос о лолевом участии. Но 
лк)ди в приниипе не хотчт жлатв. 
Л понимак), что их, наверное, 


много обманвтали, ловерчтв 
трулно. Но мне кажетсч, что ло- 
верие возникает тогла, когла тм 
прочвил себч именно ллч лан- 
нои компании, и npocnTb учас- 
тич в лоле в бизнесе можно не 
на берегу, а когла тм показал, 
что чего-то стоииљ. 


Наше желание получитв все 
сразу имеет сервезнука отрииа- 
телвнук) сторону, потому что не 
возникает доверич. А участие в 
прибмли - зто ловерие. 

ШТ Тем более что на россии- 
скои почве участие в прибшлвх 


- зто лилемма сервезного по- 
рвлка, посколвку бизнес не со- 
всем "белми". 

- Даже с чисто операиион- 
нои точки зренич трулно ре- 
ш HTb зту проблему. А на гло- 
бал^ном уровне ее трулно ре- 
ш HTb потому, что Tbi еше не пол- 
твердил свок) квалификаиик), 


тат. Необхолима постепенносњ 
развитич во всех направленичх. 
Нужно проити все жизненнме 
зтапм, 4To6bi CTaTb леиствителљ 
но AeAbHbiM человеком. 

ШТ Если roBopnTb о бизнесе 
в пелом, то ситуаиик может не 
зависењ ни от собственника, ни 
от канлилата. Просто ланнши 
вил бизнеса может 6biTb не пер- 


спективншм. Главное конкурен- 
тное преимушество в бизнесе - 
зто понимание ршнка. Ваши 
спеииалистш тоже, наверное, 
лолжнш разбиратвсл в ршноч- 
нои стратегии, в стратегии раз- 
витит! бизнеса. Как вш зто лела- 
ете? Получаете информаиик i от 


клиентов, сами ее анализируе- 
те или зто пришло с општом? 

- ^ не считак), что Mbi можем 
сказатБ, что какое-то направле- 
ние бизнеса перспективное, а 
какое-то не перспективное. Mbi 
можем roBopHTb о своем рмн- 
ке, о том, чем Mbi занимаемсч, 


что перспективно, что нет, ка- 
кие технологии работакат, какие 
нет. Bcio информаиик) о перс- 
пективности того или иного 
рмнка Mbi берем из аналитичес- 
ких обзоров, KOTopbie готовит 
наше аналитическое полразле- 
ление. Mbi вилим, что многие 
наши клиентм илут в заведомо 


Раз ваши клиентш oue- 
нивакут вашу работу хорошо, 
значит, вш тоже чувствуете, сто- 
ит или не стоит зтим заниматв- 
cn и насколвко глубоко зани- 
MarbCB ; гле искатв л/олеи? 

- Гле искатв лкадеи пол их за- 
лачи, Mbi деиствителБно прел- 
ставлчем. Но насколвко перс- 
пективно то или иное направле- 
ние, нам оиенитв оченв сложно. 


Mbi просто ловерчем нашему 
клиенту. И если он вкладмвает 
средства в ланное направление 
и собираетсч его развиватв, мм 
oueHb налеемсч, что наш клиент 
не ошибаетсч. Mbi знаем, гле 
B34Tb лкадеи, которме решали 
аналогичнме проблеми в лругих 
сферах бизнеса, находчшихсч на 
сеголнчшнии ленв на горазло 
более bncokom уровне развитич, 
нежели та, ллч которои mn ишем. 

ШТ Каку/о лолк) в вашеи ра- 
боте занимает консалтинг кли- 
ента? 

- ^ не назвал 6bi зто консал- 
тингом. Зто болБше похоже на 
согласование отлелвнмх проти- 
воречии и маркетинговме ис- 
слелованич. Например, наш 
клиент хочет получитв человека 
пол конкретнме задачи прибли- 
зителвно за такие ленвги. Mbi 


заранее знаем, что, скорее все- 
го, на такие ленвги наити чело- 
века того уровнч, которого кли- 
ент хочет, невозможно. И наша 
залача ему зто мчгко обБчснитв, 
позтому Mbi собираем фактм. 
Кроме того, Mbi рассказиваем, 
гле и как нало искатв ланного 
человека, какего интегрироватв 


МНОГИЕ МЕНЕДЖЕРН СРАЗУ ПРОСЛТ УЧАСТИЕ В ДОЛЕ 

БИЗНЕСА, И ЗТО nEHAAbHO 
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в компаник), что может чвитбсч 
мотивом к его переходу. Mbi 
также утрчсаем все рассогласо- 
ванич, KOTopbie возникакат меж- 
ду клиентом и кандидатом в про- 
uecce переговоров, подсказмва- 
ем решение длч обеих сторон. 

ШТ Болбшинство считает, 
что агентство сознателвно завш- 
шает зарплатш соискателеи, что- 
бш noBbicHTb свои гонорар. 

- Совершенно верно. По- 
зтому у нас фиксированнми го- 
норар. 

ШТ Некоторше агентства 
сеичас обвввлвкут о гибких ло- 
говорах, когла они ллогут по- 
BbicnTb свои гонорар, если 
наилут соискателв на менвшук) 
зарплату. 

- Надо взчтб на вооружение. 
У нас возникает другач задача. 
Mbi должнм убедит^ клиента, 
чтобм он представил рмночнме 
услович длч кандидата. EcTb со- 
сточние рмнка и ecTb желание 
клиента. Чтобм они совпали, 
чтобм поиск закончилсч резул^ 
татом - вмходом конкретного 
человека на работу, нам необ- 
ходимо проконсулвтироватв 
клиента и доказатв ему, что на 


Прежде чем подписпватв дого- 
вор, надо всегда спрашиватв, ка- 
ким образом компанич наидет 
человека. Часто можно услм- 
шањ, что зто ваша кухнч и нам 
безразлично, как вм находите длч 
нас лкадеи. Думаку что зтот под- 
ход сегоднч, на фоне обшего 
паденич качества услуги по под- 
бору, преждевременен. 

Дечтелвносњ компании длч 
клиента должна 6biTb абсолкат- 
но прозрачна-зто гарантич ка- 
чества. 


ШТ В зтом случае ему не так 
жалко расставањск с ленвгами. 

- Ему не так страшно, потому 
что дечтелвносњ становитсч про- 
зрачна. Наш консалтинг заклкача- 
етсч втом, что мм фактически кон- 
сулвтируем клиента, как ему наи- 
ти человека под его задачи. 

Ш То ecTb в слелук)шии раз 
он может обоитисв и без вас? 

- Думака, что нет, потому что 
у нас целое производство длч 
того, чтобм HCKaTb длч него ру- 
ководчшие кадрм, а у него тако- 
го производства нет. Он знает 
принцип, но реализоватв его - 
зто совсем другач задача. Кли- 


ШТ Как вш обеспечиваете себк 
калрами? Зто тоже проблема? 

- Зто ужаснач проблема. 

Ш Из опенки нашими рес- 
понлентами работш калровшх 
агентств нам известно, что их 
буквалвно вшволит из себк кал- 
ровак чехарла в линеиншх кал- 
ровшх агентствах. Зачастук) 
л/оли, работа/ошие там, не име- 
к)т ни малеишего прелставле- 
ник о ланнои профессии. Как у 
васрешаетск зта проблема? Как 
лолго работак)т у вас л/оли? Как 
они мотивированш? Зто, навер- 
ное, тоже секрет вашеи вшсо- 
кои опенки по резулвтатам ис- 
слелованик? 

- Надекхњ, что да. На самом 
деле в Go-Getter практически нет 
профессионалвнмх рекрутеров: 
Mbi никого не брали из зтого биз- 
неса. Мне казалош, что лучше 
обучтњлкадеи, которме в данном 
бизнесе абсолкатно нулевме, не- 
жели B34Tb готовмх, у котормх 
"есњ собственное видение" и ко- 
Topbie не готовм перестраивањ- 
сч. Есњ, навернчка, компании, из 
KOTOpblX Mbl МОГЛИ 6bl B34Tb гото- 
вмх специалистов. Но, как пра- 
вило, из хороших компании их 
B34Tb oueHb трудно, потому что 


ПРЕЖДЕ ЧЕМ nOAnMCblBATb ДОГОВОР, НАДО ВСЕГДА 
CnPALUMBATb, КАКИМ ОБРАЗОМ КОМПАНИЛ НАИДЕТ 

ЧЕЛОВЕКА 


рннке невозможно наити чело- 
века под его задачу и под дан- 
нук) компенсаиик). Зто своеоб- 
разнни маркетинг, которни Mbi 
проводим с фактическими до- 
казателвствами. 

Если клиент глух к нам, то 
наша работа фактически пре- 
вратитсч просто в информаии- 
оннук). Зто печалвно. 

Следует, правда, отметитв, что 
не всегда человек менчет работу 
по MaTepnaAbHbiM соображени- 
чм, и в зтом случае вступакат в 
силу другие факторн. Однако 
среднии пакет по рннку должен 
заказчиком соблкадатвсч, иначе 
резулвтат поиска слишком зави- 
сит от случаиннх мотивов. 

OopMbi работм с клиентом 
oneHb разнме. Л знака компании, 
которие работакат на рмнке за 
один оклад или применчктг oneHb 
страннме системм скидок - не 
пончтно, на чем они зарабатм- 
вакат и поддерживакат должное 
качество своеи услуги. 

Менч всегда удивлчет, когда 
клиент верит агентству на слово. 


ент нанимает целми производ- 
ственнми механизм, которми 
вмполнчет задачу в комплексе. 
Позтому ч думак), что повторитв 
наш onbiT будет сложно, если не 
занимат^сч зтим cneunaAbHo. 

ШТ Со сколвкими компани- 
кми Bbi работали? 

- Компании, в котормх у нас 
бнли проектм в 2003 году, око- 
ло 60. У нашего консулвтанта в 
реалвном времени от силм 4-5 


они и там хороши. Позтому Mbi 
решаем те же задачи с помоишка 
лкадеи из бизнеса, а не с профес- 
сионал^ного рмнка. 

Акади в компании работакат, 
как правило, подолгу, на сегод- 
нчшнии Aenb по 2 - 3 года, ми- 
нимум год. Сотрудники уходчт 
из компании в основном либо 
по моеи инициативе, либо по- 
тому, что они решили порабо- 
TaTb на стороне заказчика. Зто 
происходит спустч 2-3 года 


все времч встречаемсч с оченв 
интереснмми лкздвми. Mbi не 
просто подбираем персонал, а 
каждми раз разбираемсч в рмн- 
ке, в нкаансах, задачах, в про- 
фессии. Думак), что такое может 
предложитв далеко не каждии 
вид дечтелвности. 

Естественно, компенсаиич 
сотрудников - зто тоже привле- 
KaTeAbHbiPi мотив длч того, что- 
6bi работат^ у нас. 

'ШТ Многие HR-pbi на вопрос 
о том, каку/о главнук) проблему 
им прихолитск решањ, назвали 
не полбор персонала, а конф- 
ликтш межлу топ-менелжерами, 
межлу компаникми олного хол- 
линга. Вам улалоњ созлатв ко- 
манлу? Какими метолами? 

- Л oneHb надекхњ, что уда- 
AOCb. Во-первмх, ч вижу в своих 
сотрудниках личности и дака им 
oneHb болвшие полномочич в 
решении конкретнмх проблем. 
Мне кажетсч, они зто чувству- 
к)т и ценчт. Они могут реализо- 
ватвсч как в бизнесе, так и в лич- 
ностном плане. Л уверен, что 
моих сотрудников с руками 6bi 
оторвали Aio6bie cepbe3Hbie ком- 
пании, что иногда и происходит. 
Вмходцм из Go-Getter руководчт 
подбором в крупних структурах. 
Л знака, что им доверчкат и oneHb 

AOBO^bHbl. 

На сегоднчшнии денв у нас 
oneHb пончтнач и логичнач 
структура. Она хорошо заточе- 
на под свок) основнук) задачу - 
подбор руководителеи. И, мо- 
жет 6biTb, несер^езно об зтом 
roBopHTb в неболвшои компа- 
нии, где работает 1 5 человек, но 
у нас ecTb такое пончтие, как 
бизнес-проиесс. Все проиедурм 
прописани, совершенно чсно, 
кто и за что отвечает и в каком 
обћеме, за какое времч должна 
6biTb вмполнена каждач задача 
и как зто контролируетсч. 

Во-втормх, вокруг нас фор- 
мируетсч интересное окруже- 


У НАС LiEAOE ПРОИЗВОДСТВО ДАЛ ТОГО, ЧТОББ1 
ИСКАТБ ДЛЛ НЕГО РУКОВОД^ШИЕ КАДРБ1, А У НЕГО 

ТАКОГО ПРОИЗВОДСТВА НЕТ 


позиции. БолБше Mbi не позво- 
лчем в лкабом случае, потому что 
зто снижает качество работн. 
Если расширчтв наши возможно- 
сти с точки зренич отработки 
новнх вакансии, то нужно при- 
влекањ новнх лкадеи. Толвко та- 
кими зкстенсивннми способами 
можно решитв зту проблему. 


работн в компании. За n^Tb лет 
сушествованич компании по 
собственному желаника ушло 
всего лишв 3 человека. 

Стабилвноств достигаетсч, 
наверное, тем, что зто потрчса- 
каше интереснни бизнес, дина- 
мичнач компанич, Mbi развива- 
емсч, осваиваем новпе рпнки и 


ние (наши заказчики и кандида- 
Tbi), что o^eHb обогашает чело- 
века и как личносњ, и в профес- 
сионалвном отношении. 

B-TpeTbnx, у человека всегда 
ecTb возможносњ решитв каж- 
дпи раз новука нестандартнук) 
задачку. По-моему, зто ни с чем 
не сравнимми каиф. 
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Ш1 В каком виле сушествует 
миссив вашеи компании? 

- Л 6bi сказал, что наша мис- 
сич - зто качественное решение 
проблем клиента в сфере под- 
бора управленческих кадров. То 
ecTb Mbi в значителвнои степени 
кулвтивируем стратегика реше- 
нич ближаиших задач. Не могу 
сказатв, что Mbi видим нашу пер- 
спективу через 10-15 лет, но 
Mbi делаем на сегоднчшнии Aenb 
максимум возможного, зто по- 
зволчет нам наш уровенв биз- 
неса, уровен^ клиентского раз- 
витич и уровенв наших техно- 
логии. Хотч 3^ecb можно совер- 
шенствоватвсч бесконечно. У 
нас ecTb много разнмх задумок 
и возможностеи. 

'ШТ Калровши бизнес на За- 
пале широко распространењ По 
некоторшм ланнмм, ло 40% ва- 
кансии, особенно топовшх, зак- 
ршваетсв калровшми агентства- 
ми. Но еше болвше развит поиск 
не канлилатов, а компанвонов по 
бизнесу, например, по аутсор- 
сингу, по сливнивм и поглоше- 
нивм. По сути, Bbi занимаетесв 
почти тем же. Как вш опениваете 
зтот вил бизнеса в России? Булет 
ли он ргтзвиватвсв, почему не раз- 
виваетсв? Булет ли ваша компа- 
нив зтим заниматвсв? 

- У нас бмло два похожих 
проекта по поиску партнеров по 
сличник) бизнесов или присое- 
диненич одного к другому. Bbi- 
вает даже так, что ишут лкадеи, 
способнмх повличтв на позитив- 
ное решение даннои проблеми 
в переговорах с владелвиами 
компании. Бмл случаи, когда к 
нам обрашалисв за помоиљк) 
наити внутри компании челове- 
ка, которми 6bi имел возмож- 
HocTb переговорит^ с владел^ 
ием бизнеса и убедитв его, что 
имеет смисл "продатвсч" конк- 
ретнои компании. Mbi, конечно, 
не в чистом виде решили про- 
блему, но нашли человека, кото- 
рми мог оказатв вличние в пере- 
говорах. Оказалосв, что владе- 
леи на первом зтапе позитивно 
относилсч к зтои идее, но в ито- 
ге ничего не получилосв. Л не 
скажу, что у нас регулчрно 6bi- 
вали такие заказм, но один нети- 
пичнми длч нашего рмнка слу- 
чаи бмл. 

Мне кажетсч, что все игро- 
ки oneHb хорошо знакат друг 
друга и к началу переговоров 

ПрОСТО ИШуТ ПОДХОДМ К Л10ДЧМ, 

от которих зависит окончателв- 
ное решение. И, наверное, даже 
пмтакатсч формироватв мнение 
даннмх лкадеи априори, не на- 
чинач переговорм. 


Но зто oneHb тонкии вид биз- 
неса. Он требует привлеченич 
множества лкадеи с разнмм опм- 
том и знанием психологии влич- 
нич. Зто иелач наука. Зто дечтелв- 
HocTb, похожач на то, что делакат 
спеислужбм, и ч не думака, что 
силами какого-то агентства та- 
кук) проблему можно решитв. 
Рановато пока об зтом говоритв. 

'ШТ HacKOAbKO, по вашему 
мненик), за послелние шесњ лет 
измениласв ситуанив с соблк)- 
лением трулового законола- 
телвства? Насколвко россиис- 
кии бизнес повшсил свок) пи- 
вилизованноств ? 

- Л думак), что он сервезно 
шагнул вперед. 

ШТ То ecTb Починку можно 
латк орлен Лружбш наролов? 

- Не знака, его зто заслуга или 
в иелом ситуаиич измениласв. Во 
всчком случае, ч чувствука, что 
наши партнерм стремчтсч к ии- 
вилизованному обшеника. Почти 
исчезактг злементм мелких хит- 
ростеи, попмтки обманутв аген- 
тство. На сегоднчшнии денв ч с 
зтим встречак)св краине редко. 
Mbi со всеми заклкачаем контрак- 
Tbi. Бивакуг случаи, когда проис- 
ходчт отсрочки по оплате, но они 
незначителвнме и кардиналвно 
по нашему бизнесу не 6bioT. 
Фактов, 4To6bi перед нами не 
вмполнили обчзателвства, не 
било уже оченв давно. И в ue- 
лом, мне кажетсч, законм в об- 
ласти трудовмх отношении сеи- 
час работодателчми соблктдакуг- 
сч в болвшеи мере. 

ШТ Bbi часто вилите фирмш 
изнутри, набмолаете, каких спе- 
ииалистов приглаша/от. На- 
сколвко активно сеичас пролви- 
гаетск илек и практика аутсор- 
синга в россииских компаникх? 

- Л думак), что востребован- 
HOCTb аутсорсинга - зто пробле- 
ма зкономическач. Зту услугу 
нелвзч насилвно внедрит^ а ком- 
пании заставитв еи полвзоватв- 
сч. Аутсорсинг - зто фактически 
передача некотормх функиии, 
которме компанич ранвше вн- 
полнчла сама, сторонним про- 
ваидерам. Зто будет происходитв 
в массовом масштабе толвко тог- 
да, когда поимут, что невмгодно 
зтим заниматвсч у себч внутри, 
держатв иелука группу лкадеи, 
ввтолнчкаших непрофилвнме 
функиии. Когда собственник зто 
поимет, он с удоволвствием бу- 
дет платитв денвги на сторону, 
4To6bi под решение частнмх за- 
дач ncno^b30BaTb аутсорсинг. 
Зто совершенно очевидно. Про- 


сто пока у многих есњ ошуше- 
ние, что внутри компании нужно 
делатв абсолктгно все. 

ШТ Как развиваетск зта тен- 
лениик срели ваших заказчиков? 

- Пока они решакуг задачи с 
подбором самосточтелвно, они 
к нам не обрашакугсч. Mbi Be^b 
тоже фактически работаем по 
приниипу аутсорсинга. Пока 
они не испмтали все на свете, 
они к нам не приходчт, потому 
что нам надо платитв достаточ- 
но cepbe3Hbie ден^ги. И ч думака, 
что так будет всегда. 

ШШ Но клиентш, которше ра- 
боташт из гола в гол с калро- 
вшми агентствами, уже оиени- 
ли рентабелвноств полобного 
полхола. 

- ^ надекхњ, что да. Если они 
довол^ни кандидатом, если он 
pea^bHO принес прибнл^ если 
они пончли, что ден^ги, которме 
они нам заплатили, по сравне- 
ник) с прибмлвк), которук) они 
приобрели, зто рентабелвно. 

Ш1 Как Bbi опрелелкете по- 
тенииал канлилата? Сушествук)т 
ли какие-то критерии? Какие 
советш вш могли 6biTb лањ чи- 
тателкм, особенно в регионах, 
гле не скоро булут полвзоватв- 
ск услугами калровшх агентств? 

- Потенииал- зто такач кате- 
горич, которук) четко не изме- 
рииљ. Mbi пмтаемсч оиентљ по- 
тенииал человека, его возмож- 
ности по косвеннмм признакам 
в npouecce встреч с ним. Час- 
тенвко Mbi проводим интерввка 
на уровне решенич кеисов, ко- 
Topbie нам дает наш заказчик. У 
него ecTb определеннач пробле- 
ма, которач формируетсч на 
уровне кеиса, и в npouecce ин- 
TepBbio или более длител^ного 
контакта с кандидатом Mbi дово- 
дим до него проблему заказчика 
и обрисовмваем ситуаиик), с 
которои он столкнулсч. Есте- 
ственно, кандидату даетсч воз- 
можноств рассуждат^ на зту 
тему и npo^BHTb свои подходи к 
решеник) задачи. В первука оче- 
peAb он обрашаетсч к своему 
предмдушему опмту. Лкади, ко- 
Topbie решакат задачу тол^ко на 
основе предмдушего опмта, не 
учитмвач реалии клиента, доста- 
точно часто от клиента получа- 
к)т отрииателвнми ответ. А у тех, 
кто вклкачает творческое ммшле- 
ние на базе имекашегосч опмта 
и пмтаетсч решитв зту задачку не 
вполне стандартнмми методами, 
на наш взглчд, ecTb потенииал. 

Дал^ше нужно noH^Tb, име- 
ет ли кандидат достаточнме 


организаиионнме навмки, что- 
6bi реализоват^ задуманное. Тут 
нелвзч однозначно сказатв, что 
ecTb потенииал и есњ органи- 
заиионнме навмки. Есњ ошуше- 
ние, что у него присутствует и 
то, и другое. К тому же Becb его 
предмдушии опмт свидетел^ 
ствует об зтом. 

По таким косвеннмм при- 
знакам мм можем судитв о том, 
стоит ли встречат^сч кандидату 
с нашим заказчиком. 

ШТ Не секрет, что клиентов 
часто отпугивает вшсокак сто- 
HMOCTb полбора спеииалистов, 
особенно топ-менелжеров. Не- 
лавно наш журнал прелложил 
обсулињ тему позтапнои опла- 
тш за полбор спеииалиста с рас- 
ткжкои на secb срок его работш 
в компании, когла первоначалв- 
Hbin взнос может 6biTb менБше 
обшчнои суммш, но если канли- 
лат развиваетск, то компаник 
кажлши гол вшплачивает фикси- 
рованнук) сумму агентству. Как 
Bbi OTHOcnrecb к зтои илее? При- 
живетск она на нашем ршнке? 

- думак), что зто не совсем 
нормалвнач ситуаиич. Тут надо 
noH^Tb, за что заказчик платит, 
когда нанимает кадровое агент- 
ство. Да, агентство, которое 
подбирает персонал, приложи- 
ло руку к тому, чтобм человек 
работал в даннои компании. ЕНо 
развитие, сопровождение дан- 
ного человека в компании не 
всегда свчзано с дечтелвносњк) 
кадрового агентства. И мне ка- 
жетсч, что платитв агентству за 
то, что человек развилсч, стал 
получатв более вмсокук) зарп- 
лату, то ecTb за работу, которука 
оно не вмполнчло, сммсла осо- 
бого нет. 

Другое дело, если кадровое 
агентство сопровождает своего 
кандидата и вкладмвает ресур- 
cbi и силм в его развитие, чтобм 
он в болвшеи степени реализо- 
валсч. ЕНо ч сомневакхњ, что оно 
способно зто делатљ 

Именно позтому надо пончтв, 
за что получает денвги кадровое 
агентство. Оно получает денвги 
за то, что организует такои про- 
uecc поиска, которми приводит 
в компаник) кандидата, способ- 
ного, по мненик) заказчика и аген- 
тства, peiuHTb сточшука задачу. И 
на зтом по болвшому счету рабо- 
та агентства прекрашаетсч, ис- 
клкачач гарантиинме сроки, в ко- 
Topbie и те, и другие принимакат 
решение о том, подходит или не 
подходит кандидат. А к сопро- 
вожденик) и будушим успехам 
кандидата кадровое агентство 
врчд ли имеет отношение. m 
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c/I. ЗиМПН 


В последнее времч 
слово "БРЗНД" 
стало oneHb попу- 
лчрнмм в леловмх 
кругах, и чем чаше мм его 
исполБзуем, тем лалБше ухо- 
лим от сути скрмвак)шеисч 
за зтим пончтием. Брзндинг 
стали восприниматБ как 
универсалБнук) пилкалк) от 
всех болезнеи, что вб 1 лилосб 
ллч многих компании в мно- 
гомиллионнме убмтки. Так 
зачем же нам нужен брзнд 



и как его заставитБ "трулитБ- 
сч" на благо предпричтич? 


WHO IS MISTER БРЗНД? 


Ошибочно принчто считатБ 
брзнд и торговук) марку одним 
и тем же пончтием. Если торго- 
вач марка в болБшеи степени 
относитсч к имени, то брзнд - 
зто сложнми бизнес- npouecc, 
ориентированнми на иелевого 
потребителч. 

Как вилно из определении*, 
брзндинг касаетсч не толбко от- 
лела маркетинга. Брзнд - зто 
еше и система взаимолеиствии 
между различнБ 1 ми подразлеле- 
ничми предпричтич, расставлч- 
кашач акиентм зтого взаимолеи- 
ствич. ВелБ если торговач мар- 
ка не обладает зачвленнмм ка- 
чеством, то она обречена на 
провал. Позтому брзндинг по- 
могаетсориентироватБсч натре- 
бованич рмнка и иелевого по- 
требителч. 


* Теори^. Сушествует множество определении слова 
"брзнлинг". В разнои литературе пончтие интерпретируетсч 
по-разному, но все авторм сушествук)ших брзндинговмх мо- 
лелеи сходчтсч в олном: брзнл и торговач марка - зто раз- 
Hbie пончтич, описмвакашие похожие npoueccbi и имекашие 
схолнме функиии. 

Интегрированнми брзнлинг 

Например, Джозеф Ле Пла и Линн М. Паркер считактг, 
что брзнд - зто точка пересеченич силвнмх сторон компа- 
нии и того, что иенчт клиентм. Ллч созланич брзнда они со- 
ветукат исполвзоватв лраивера организаиии (к ним относчт 
миссик), ненности и историно), лраивера брзнда ( приннип, 
инАивилуалвноств и ассониании), а также транслчторм брзн- 
ла (коммуникании (позииионирование), стратегип, товари). 

При зтом историк) предлагаетсч исполвзоватв в качестве 
материала ллч созланич лраиверов брзнла: приниипа, инаи- 
вилуалвности и ассоииаиии. 

По мненик) авторов, npouecc брзнлинга лолжен прони- 
3bmaTb вск) компаник) сверху лонизу. 
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Стратегическии брзнл-менелжмент 

Жан-Нозлч Кзпферер разделает npouecc брзндинга на 
две части. К первои он относит внешние злементм, такие 
как физические характеристики брзнда (описмвает те свои- 
ства, KOTopbie характернм брзнду: безопасноств, cKopocrb, 
наАежноств и т.л.); отношенич - "нематериалБнми обмен 
между брзндом и его клиентами"; отражение - описмвает 
ситуаиика, когда фирма исполБзует имидж, созданнБШ по- 
требителем. 

Во второи части рассматривакатсч внутренние злементм: 
инАивиАуал^носњ, кул^тура, самовоспричтие. 

Так или иначе, но все авторм считакат, что создание брзн- 
да начинаетсч внутри организаиии. Позтому начинатв гра- 
мотное построение брзнда следует с персонала. 


БРЗНДИНГ ПЕРСОНАЛА 


Многие менеджерм задакатсч вопросом: чем же может помочб 
брзндинг? Помимо маркетинговмх коммуникаиии и созданич по- 
ложителБного имиджа торговои марки npouecc брзндинга фор- 
мирует еше и единми внутреннии регулчтор деиствии персонала 
на предпричтии. 

Всегда следует помнитб, что силвнми и известнми брзнд несет 
в себе помимо материалБнмх вмгод еше и психологические. При- 
частностБ к известному брзнду способствует повмшени 10 мотива- 
иии работников. ЧастБ имиджа компании как 6bi переноситсч на 
ее сотрудников. "Притчгателвнач сила наших брзндов имеет ог- 
ромное вличние на нашу корпоративнука кулвтуру. Персонал гор- 
дитсч компаниеи BMW r потому что мм разрабатмваем и произво- 
дим отличнук) продукиик)", - говорит Мартина Виммер, сотруд- 
ник отдела внутрикорпоративнмх коммуникаиии BMW Group, о 
BMW, Mini и Rolls-Royce. 

В сознании потребителч, как считает Джек Траут, автор нашу- 
мевших книг "Позииионирование, или Маркетинговме BOHHbi" и 
"Новое позииионирование", посточнно идут маркетинговме вои- 
Hbi. Однако чтоби ринутвсч в атаку и сражатвсч за свои брзнд, 
сначала нужно победитв самого себч. Надо BbicrponTb свои отрч- 
Ab\ в соответствии с клкачевои задачеи на данном зтапе функиио- 
нированич предпричтич. 


Дело тут не толвко в мотива- 
иии персонала, но и в понима- 
нии сотрудниками происходч- 
ших на предпричтии проиессов. 
Рассмотрим простои пример. 
Допустим, ваша фабрика созда- 
ет самме прочнме стулвч и ста- 
ла известнои на рмнке благода- 
рч особмм качествам вашеи про- 
дукиии как производителв саммх 
прочнмх стулвев. Если персонал 
не осознает позииика предприч- 
тич, то со временем ваши спе- 
ииалистм начинакхг акиентиро- 
BaTb внимание и на других ха- 
рактеристиках продукиии: ди- 
заин, удобство и т.д. Таким об- 
разом, Bbi распмлчете усилич и 
лишаетесв так назмваемого уни- 
калвного торгового предложе- 
нич (УТП). В резулвтате bn мо- 
жете noTep^Tb завоеваннука по- 
зииик), и клиентм, которме paHb- 
ше иенили npouHOCTb ваших сту- 
лвев, уидут от вас. Возможно, bn 
приобретете новмх почитате- 
леи, но, как показивает практи- 
ка, зто маловерочтно. Если же 
ваш персонал хорошо осведом- 
лен о занимаемои фабрикои 
позииии, то прочноств станет 
главнои характеристикои вашеи 
продукиии. 

Как било сказано вмше, 
брзндинг помогает сориентиро- 
BaTb компаник). Ориентирм дол- 
жнм 6biTb вмставленм однаждм 
и лииљ изредка корректироватљ 
сч в соответствии с менжошеи- 
сч рмночнои обстановкои. Сле- 
дование зтим ориентирам дол- 
жно происходитв без вмеша- 
телвства руководства. 

Создаите ауру брзнда! 
Пусњ она пронизмвает все под- 
разделенич предпричтич. Пуств 
каждми работник узнает, куда 
стремитсч фирма, какие ее 
главнме иенности. В брзнд ори- 
ентированнои компании работ- 
ник ассоииирует себч с брзн- 
дом. Если Bbi говорите, что ваш 
товар создан толвко из зколо- 
гически чистмх продуктов, то 
ваш работник технологическо- 
го или производственного отде- 
ла, всчкии раз принимач то или 
иное решение, должен думатв, 
будет ли его решение соответ- 
ствоватв вибраннои идеологии 
фирмм. 


ПРОШЕ И BblCTPEE! 


При формулировке инфор- 
мативнмх материалов, направ- 
леннмх на повмшение степени 
ассоииаиии работника с брзн- 


дом будвте проше. Простои 
текст легче запомнитв, 6y^b то 
миссич фирмм, идеологич или 
позииич предпричтич. Не 
no^b3yHTecb спеииал^нмми сло- 
вами, сложнмми длч пончтич 
иелевого сотрудника. Напри- 
мер, у рабочих производствен- 
ного отдела, скорее всего, воз- 
никнут трудности с понимани- 
ем вмраженич - дифференииа- 
иич сегментов рмнка или интег- 
раиич рмночнмх усилии. Избе- 
гаите сленга и двусмисленнмх 
вмражении. 

Придерживаитесв правила 
лифта! Если вм не можете повто- 
pnTb текстовку пока едете в лиф- 
те на свои зтаж, значит, она ни- 
куда не годитсч. 


ИНФОРМАЦИОННБ1Е 

ИНСТРУМЕНТБ! 


Добитвсч зффекта ассоииа- 
иии работника с брзндом слож- 
но. EcTb различнме способм 
внедренич идеи брзнда на пред- 
причтии. 

Длч зтого, например, исполљ 
зукатсч инструкиии, описмвак)- 
шие ориентирм, идеологик) иели 
и задачи брзнда. 

Однако не стоит переоиени- 
BaTb и злоупотреблчтв зтим ин- 
струментом внутрифирменнои 
коммуникаиии. Инструкиии 
сеичас на предпричтичх вошли 
в моду. Некоторме умудрчкатсч 
onncbmaTb в многотомнмх при- 
ложеничх обчзанности и полно- 
мочич даже работников сани- 
тарнои части - уборшии, посу- 
домоек и т.д. Что же говоритв 
о руководителчх отделов? Зача- 
стука сотрудники читакат толв- 
ко названич зтих талмудов, от- 
кладмвач их в долгии чшик. По 
статистике лишв 1 - 2 работни- 
ка из 10 прочитмвак)т двухстра- 
ничнук) инструкиик) от начала 
до кониа. 

Многостраничнме инструк- 
иии представлчкат собои "ин- 
формаиионнми мусор", никак не 
способствукашии созданик) 
брзнд ориентированнои органи- 
заиии. Инструкиич должна 6biTb 
простои и недлиннои. Желателљ 
но, чтобм она помешаласв на 
одном листе. Если вм не укладм- 
ваетесв, расположите наиболее 
важнме моментм на первои 
страниие, скинув Becb "сор" на 
вторук). Полвзуитесв наиболее 
простмми и пончтнмми конст- 
рукиичми, доступнмми понима- 
ник) иелевого сотрудника. 
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Наиболее частач ошибка 
заклкачаетсч в том, что в инди- 
видуалБНО BbiAaBaeMbix инструк- 
иичх не содержитсч ни слова об 
обших задачах, иелчх, перспек- 
тивах и позиции компании. В 
брзнд ориентированнои компа- 
нии почснение стратегических и 
тактических задач и деиствии 
компании должно сточтб на пер- 
вом месте. 

УстроившисБ в одно из пред- 
причтии MoCKBbl, ч получил ин- 
струкцик) на 4 страницах, где 
содержалосБ подробное описа- 
ние моих обчзанностеи и требу- 
еммх навмков и ни намека не 
бмло на то, к чему ч должен 
стремитБсч и какие задачи сто- 
чт перед фирмои. Кстати, 6олб- 
ше половинм требовании, на- 
пример по знаника компБкатер- 
Hbix программ, устарели. Вот 
вам и еше одна часто встречакт- 
шачсч ошибка. Во многих пред- 
причтичх просто перепечатмва- 
к)т некогда утвержденнме инст- 
рукции, не менчч их содержа- 
нич, позтому со временем они 
терчктг актуалвносњ, а следова- 
телвно, on^Tb попадакат в ниж- 
нии (мусорнми) чшик стола. 

Инструкции - далеко не 
единственнми способ донесенич 
идеи брзнда до персонала. Су- 
шествует еше рчд инструментов 
созданич брзнд-коммуникации с 
сотрудниками фирмм. 

На вопрос о способах доне- 
сенич миссии фирмм до своих 
сотрудников в компании BMW 
Group Мартина Виммер ответи- 
ла: "У нас есњ международнач 
моделв партнерства и управле- 
нич. Она доступна длч каждого 
работника и чвлчетсч uacTbio 
программм семинаров длч парт- 
неров и менеджеров. Информа- 
цич о компании также распрос- 
транчетсч с помошвка внутрен- 
них коммуникации, например, 
газетдлч сотрудников, писвмен- 
Hbix инструкиии и собрании ме- 
неджеров компании". 

В качестве инструментов 
брзнд-коммуникации также 
организуктгсч презентации, со- 
вешанич, исполвзукатсч корпо- 
ративнме Интернет-саитм, пла- 
катм, лозунги и т.д. 

Po^b последних сегоднч в 
нашеи стране неоправданно за- 
нижена, сказмваетсч историчес- 
кое прошлое. Однако за рубе- 
жом лозунги можно встретитв не 
тол^ко в производственнмх ue- 
хах заводов, но и в кабинетах 
директоров. Правда, чаше они 
похожи на слоганм или просто 
сообшенич. Например, в холле 


компании IBM весит лозунг 
"Think!" ("Думаи!"). Нередко ком- 
пании исполвзукзт рекламнвш 
слоган длч внутрифирменного 
полвзованич. 

Плакатм или листовки час- 
то исполвзукзтсч длч донесенич 
миссии фирмм до персонала. 
Приглчдитесв к стенам вашеи 
компании, и Bbi, скорее всего, 
наидете рамочки с текстом, 
оформленнмм в WordArt. PaHb- 
ше не замечали? Неудивителљ 
но. Часто плакатм и листм, с 
миссиеи фирмм вешакат в раз- 
деле информации или за спин- 
кои стула рабочего места со- 
трудника. Такие места инстин- 
ктивно игнорирукхгсч работни- 
ками. Стенд с информациеи 
чаше располагаетсч в холле, а 
холл - зто такое место, которое 
чаше всего хочетсч миноватв 
побмстрее: утром, когда спе- 
шииљ на работу, вечером, ког- 
да торопииљсч домои. 

Исполвзуите места, где ин- 
формацич застает сотрудников 
врасплох. Например, в однои 
компании миссич и ценности 
фирми бмли поделенм на не- 
сколвко частеи, которме в от- 
делвнмх рамочках висели на 
стене рчдом с кассои. Таким об- 
разом, сточ в очереди за зарп- 
латои и по мере ее прохожде- 
нич, каждми может шаг за ша- 
гом их прочитатљ Еше одно зф- 
фективное место - место рчдом 
с сетевмм принтером. Навернч- 
ка вам приходилосв ждатв ваш 
печатнми материал, сточ рчдом 
с сетевмм принтером. Не прав- 
да ли, зто скучное занчтие? 
Лктбач информацич на стене 
может noMoub скоротат^ времч. 
Где еше? Рчдом с ксероксом. В 
лифте. Уверен, вм наидете еше 
много таких мест в офисе ва- 
шеи компании. Еше один при- 
мер: в однои компании стали 
помешатв информаиионнми 
листок на спинках сидении ав- 
тобуса, которми доставлчл со- 
трудников в офис. 

По поводу совешании и пре- 
зентации сказано уже оченв 
много. В отношении брзндинга 
можно посоветоват^, напри- 
мер, начинат^ и заканчиватв за- 
седанич фразами из миссии 
фирмм или слогана. Исполвзуи- 
те ручки и стаканм с фирмен- 
нмми логотипами и слоганами. 
Во времч вв 1 ступлении свчзм- 
ваите фактм с миссиеи фирмм, 
с идеологиеи и принципами 
брзнда. Постараитесв свчзатв 
все положителвнме моментм с 
вашим брзндом. ж 



Кузнеиова Т.В. 

ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО В БУХГАДТЕРИИ. 

Практическое пособие / Издание 5-е, перераб. и доп. — 

М.: ООО «Журнал «Горччач линич бухгалтера», 2004. — 288 с. 


В пособии на основании деиствукзших законодателвнмх и 
нормативнв 1 х актов по организации бухгалтерского учета и нор- 
мативно-методических документов по делопроизводству по- 
дробно изложенм требованич к оформленикз организационно- 
распорчдителвних, бухгалтерских и финансовмх документов и 
порчдок работм с ними с момента созданич (полученич) до сда- 
чи в архив. 

Особое внимание уделено оформленика дел, срокам хране- 
нич бухгалтерских документов и порчдку их уничтоженич, что 
свчзано с повмшеннмми требованичми налоговои инспекции к 
сохранности финансових документов. 

В пособии учтен опмт налоговмх и аудиторских проверок, 
финансовмх споров в Арбитражнмх судах и трудових споров в 
народнмх судах. 

Пособие предназначено главнмм бухгалтерам, аудиторам, 
налоговим инспекторам, (ористам и финансистам. 

За текушими измененичми можно следитв по журналу "Го- 
рччач линич бухгалтера". 


Заказ книг по телефону: 976-20-17. 
www. TOP-PERSON AL.ru 
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